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WPROWADZENIE

Wzrost gospodarczy oprocz szeregu korzysci spotecznych gene-
ruje takze pewne niekorzysci (koszty), z ktoérych za najwazniejsze
uznaje sie dzi$ negatywne zmiany jakoSci srodowiska przyrodni-
czego i zmniejszenie dostepnosci zasobow naturalnych. Jest to o tyle
wazne, ze coraz wigksza czes¢ swiatowego PKB jest wytwarzana
w najbardziej zaludnionych krajach rozwijajacych sie, ktorych go-
spodarki sg oparte na energochtonnych procesach, tj. industriali-
zacji i handlu. Gtéwng metoda pozyskiwania energii jest spalanie
ropy, gazu i wegla. Rosnacy popyt na surowce naturalne i energie,
produkcja zywnosci, wzrost ilosci odpadéw oraz gazéw cieplarnia-
nych emitowanych do atmosfery wywotuje wiele negatywnych zmian
srodowiskowych, m.in. wymieranie gatunkow ro§lin i zwierza, zanie-
czyszczenie sSrodowiska, ocieplenie klimatu, gwattowne zjawiska po-
godowe czy susze (Potapowicz i wsp., 2019; Pucer i Strumbelj, 2018).
Moga one w przysztosci spowodowac liczne problemy spoteczno-
-ekonomiczne zwigzane z brakiem wody, erozja wybrzeza, niszcze-
niem upraw i infrastruktury, a nawet uchodzstwem klimatycznym
(Baldwin, 2018; Berbeka i Berbeka, 2010; Merone i Tait, 2018).

Negatywne skutki dla srodowiska przyrodniczego wywotuje takze
wzrost ruchu turystycznego (Azam i wsp., 2018), dziatalnos¢ tury-
styczna przyczynia si¢ bowiem czesto do zanieczyszczania powietrza
i wody, nadmiernego wykorzystywania zasoboéw naturalnych, a takze
niekorzystnie oddziatuje na bior6znorodnos¢, dziedzictwo kultu-
rowe i historyczne oraz jakos¢ zycia mieszkancow obszarow recep-
cyjnych. Z opracowan Swiatowej Organizacji Turystyki wynika, ze
sam sektor hotelarstwa odpowiada za 5% Swiatowego zuzycia wody
oraz emituje 1% globalnej emisji dwutlenku wegla (UNWTO, 2018).
Ponadto turystyka, w tym hotelarstwo, odgrywa ostatnio coraz waz-
niejszg role w gospodarce Swiatowej i w wielu gospodarkach naro-
dowych, co pozwala s3dzi¢, ze zarysowane problemy bed3 sie prawdo-
podobnie jeszcze nasila¢ (Lew, 2011).

W konsekwencji pojawiania si¢ opisanych zjawisk problematyka
relacji podmiotéw rynku hotelowego oraz srodowiska przyrodni-
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czego staje sie obecnie istotnym, poznawczo i aplikacyjnie, obszarem
badan naukowych. W dotychczasowych pracach zidentyfikowano na
gruncie wiedzy o srodowiskowych aspektach gospodarowania naj-
wazniejsze obszary oddziatywania hoteli na Srodowisko przyrod-
nicze (Chandran i Bhattacharya, 2019; Chen, 2019; Omune i wsp.,
2021; Papargyropoulou i wsp., 2016; Tomaszewska i wsp., 2021; Za-
reba, 2013). W nawigzaniu do koncepcji ekonomii obiegu zamknie-
tego sformutowano takze zalozenia dla turystyki cyrkularnej (Girard
i Nocca, 2017; Hofstra i Huisingh, 2014; Kachniewska, 2018; Rodri-
guez-Antén i Alonso-Almeida, 2019). Duzg cze$¢ badan poswiecono
tez koncepcji zrbwnowazonego rozwoju i zrbwnowazonych organi-
zacji (Bednarczyk, 2010; Berbeka, 2016; Bielecka i Makieta, 2014;
Borys, 2011; Czakon i Czernek, 2016; Czakon i wsp., 2016; Grubba
iwsp., 2017; Kozuch i Sienkiewicz-Matyjurek, 2016; Nowacki i wsp.,
2018; Saito, 2017). Koncepcja ta odgrywa coraz wigkszg role rowniez
w hotelach, a jej implementowanie czesto wigze si¢ w praktyce z za-
rzadzaniem srodowiskowym (Cembruch-Nowakowski, 2020; Chan
i Ho, 2006; Chandrashekar i wsp., 1999; Kapiki, 2012; Sardana, 2018;
Spenceley, 2019). Badania dotyczace zarzadzania sSrodowiskowego
w hotelach obejmowaty gléwnie kwestie jego: narzedzi (Binbasioglu,
2020; Jhamb i Singh, 2018; Lo i wsp., 2014; Merli i wsp., 2019; Ra-
washdeh i Al-Ababneh, 2016), koncepcji i metod (Gonzalez-Vazquez
i wsp., 2018; Khatter i wsp., 2019; Ng i Tavitiyaman, 2020; Pasameh-
metoglu i Gokoglu, 2019; Sin i wsp., 2021; Tsai i wsp., 2012), progra-
mow (Calisto i wsp., 2021; Erdogan i Baris, 2007; Fraj i wsp., 2015;
Mak i Chang, 2019; Murillo-Luna i wsp., 2007) oraz systeméw (Chan,
2009; Chan i Ho, 2006; Chan i Wong, 2006; Cirstea i Nistor, 2015;
Esgarrancho i Candido, 2020; Peir6-Signes i wsp., 2014; Ratiuk
i Ruzevicius, 2014; Segarra-Ona i wsp., 2012; Tomescu, 2014).
Przedstawione zagadnienia staty sie impulsem do napisania ni-
niejszej monografii, ktorej gtbwnym celem jest rozpoznanie najwaz-
niejszych praktyk zarzadzania srodowiskowego w przedsiebiorstwie
hotelowym. W pracy wykorzystano nastepujace metody badawcze:
przeglad piSmiennictwa, analize dokumentow, studium przypadkéw
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oraz metode monograficzng. Dokonano identyfikacji, klasyfikacji
i charakterystyki nastepujacych praktyk zarzadzania:

1. Narzedzie — konkretny i elementarny sposéb (instrument) od-
dziatywania zarzadczego na organizacje lub jej czes¢.

2. Metoda - sprawdzony, uznany i logicznie uporzagdkowany spo-
sob rozwigzywania okreSlonych probleméw istniejacych w or-
ganizacji (Morawski i wsp., 2010).

3. Koncepcja — podstawa metodyczna, ktora ujmuje teoretyczne
zatozenia stosowanych w praktyce metod organizacji i zarza-
dzania (Morawski i wsp., 2010).

4. Program - zestaw zaplanowanych dziatan, projektow lub ini-
cjatyw stuzacych do realizacji celow zarzgdczych, w tym wdra-
zania okreSlonych zmian (usprawnien).

5. System — zestaw rozwigzan wdrozonych w organizacji, poma-
gajacych skutecznie nig zarzadza¢ (Borys i Rogala, 2012).

Monografia jest skierowana do szerokiego gremium czytelnikow,

zaréwno studentow, doktorantéw i naukowcow zajmujacych sie eko-
nomig, zarzadzaniem, turystyka, w tym hotelarstwem, czy ochrong
srodowiska, jak i praktykéw spotecznych i gospodarczych — przed-
stawicieli biznesu i administracji publicznej i samorzadowe;.

Struktura ksigzki obejmuje wprowadzenie, siedem rozdziatow, za-

konczenie oraz bibliografie. W pierwszym rozdziale przedstawiono
relacje zachodzace miedzy przedsiebiorstwem hotelowym a §rodo-
wiskiem przyrodniczym. Omoéwiono zagadnienia dotyczace Srodo-
wiskowych aspektéw gospodarowania, kierunkéw oddziatywania
przedsiebiorstwa hotelowego na srodowisko przyrodnicze oraz zato-
zen koncepcji gospodarki cyrkularnej w hotelu. Drugi rozdziat zostat
poswiecony istocie zrOwnowazonego przedsiebiorstwa hotelowego.
Przedstawiono tu koncepcje zréwnowazonego rozwoju jako prze-
stanke funkcjonowania wspotczesnego hotelu, pojecie zrownowazo-
nego przedsiebiorstwa hotelowego oraz zréwnowazone modele biz-
nesu hotelowego. W kolejnym rozdziale opisano istote zarzagdzania
srodowiskowego w hotelach. Zawarto w nim informacje na temat
nurtu srodowiskowego w zarzadzaniu przedsigbiorstwem hotelo-
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wym, przyblizono pojecie zarzadzania srodowiskowego w hotelu oraz
jego cele, cechy, funkcje i zasady. Narzedzia zarzadzania srodowisko-
wego w hotelach sg przedmiotem czwartego rozdziatu koncentruja-
cego sie na analizie cyklu zycia produktu, przegladzie Srodowiskowym,
ocenie oddziatywania na srodowisko, znakowaniu produktéw eko-
logicznych oraz raportowaniu niefinansowym w hotelu. Rozdziat
piaty zawiera charakterystyke wybranych koncepcji, metod i proce-
sOw zarzgdzania srodowiskowego w hotelach. Przedstawiono w nim
takie zagadnienia, jak Total Quality Environmental Management,
spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu, zielony tancuch dostaw, zielone
zarzadzanie ludZzmi, marketing Srodowiskowy oraz controlling srodo-
wiskowy. W rozdziale sz6stym zdefiniowano i sklasyfikowano pro-
gramy Srodowiskowe w hotelach oraz dokonano przegladu takich
programoéw, jak Planet 21, Travel with Purpose 2030, Serve 360 czy
Eco Challenge. Przedmiotem ostatniego, siodmego, rozdziatu ksigzki
sg systemy zarzadzania sSrodowiskowego w przedsiebiorstwie hotelo-
wym: znormalizowany system zarzadzania Srodowiskowego zgodny
znormg ISO 14001, system ekozarzadzania i audytu EMAS, system
zarzadzania energia wedtug normy ISO 50001 oraz nieznormalizo-
wany system zarzadzania srodowiskowego.



1. PRZEDSIEBIORSTWO HOTELOWE
A SRODOWISKO PRZYRODNICZE

1.1. SRODOWISKOWE ASPEKTY GOSPODAROWANIA

Srodowisko przyrodnicze jest jednym z wielu srodowisk, obok
spotecznego czy geograficznego, w ktorych funkcjonuje cztowiek.
Za Burchard-Dziubinskg (2012, s. 11) mozna je zdefiniowac jako:
,080t wytworow przyrody ozywionej i nieozywionej stworzony bez
ingerencji cztowieka, ktéry moze by¢ przez niego przeksztatcony”.
Z pojeciem tym nieroztgcznie wigze si¢ pojecie zasoboéw natural-
nych, czyli sit przyrody (przeptywow energii) i waloréw srodowiska
(krajobrazu, przestrzeni, mikroklimatu), wptywajgcych na jakos¢
zycia cztowieka, oraz bogactw naturalnych, np. wody, mineratow,
gleby, flory, fauny (Czaja i Becla, 2007). W dziatalnosci gospodarczej
czlowieka, w tym hotelowej, srodowisko przyrodnicze moze by¢ wy-
korzystywane jako: (1) dostawca czynnikow wytwoérczych — zarowno
dobr pierwotnych, wytworzonych przez srodowisko, np. mineratow
czy ryb, jak i wtérnych, ktore zostalty wytworzone przez cztowieka
z wykorzystaniem sit i zasobow przyrody, np. rosliny uprawne; (2)
ustuga — srodowisko umozliwia transfer kosztow i korzysci, odbiera
zanieczyszczenia i oferuje zdolnos¢ asymilacji dobr niepozadanych,
bedacych skutkiem prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, np. za-
nieczyszczen, odpadow; (3) stan — srodowisko tworzy warunki dzia-
talnosci gospodarczej, np. temperatura, klimat, dostepnos¢ wod,
krajobraz, uksztattowanie terenu (Graczyk i Graczyk, 2011). Collados
i Duane (1999) dokonali podziatu ustug ekologicznych na: (1) ustugi
podtrzymujace zycie — niezbedne do zachowania zycia na Ziemi
i regeneracji systemow naturalnych, np. utrzymanie sktadu atmos-
fery, regulacja stosunkéw wodnych, zapylanie upraw czy asymilacja
zanieczyszczen; (2) ustugi umozliwiajgce samoregulacje systeméow —
pozwalaja utrzymac ich zdolno$¢ do regeneraciji, przystosowac do
zmian, sprzyjaja sukcesji gatunkéw; (3) inne ustugi oddziatujgce na
jakos¢ zycia, lecz niewptywajace bezposrednio na przetrwanie lub re-
produkgcje systemow ekologicznych, np. kluczowe dla rozwoju funkcji
turystycznej ustugi krajobrazowe, rekreacyjne i estetyczne.
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W teorii ekonomii ugruntowato sie pojecie kapitatu naturalnego,
ktory wspotgra z kapitatem ludzkim, spotecznym i materialnym.
W ekonomii klasycznej i neoklasycznej gtéwny nacisk ktadzie sie na
zasoby naturalne: odnawialne (np. flora, fauna, gleba, woda, energia
stoneczna) i nieodnawialne (np. paliwa kopalne, rudy metali, mine-
raty). W ekonomii ekologicznej koncepcja kapitatu naturalnego jest
traktowana szerzej, gdyz szczegblng role przypisuje sie¢ w niej tym
jego elementom, ktore tworzg ekosystemy*. Kapital naturalny nie jest
jednorodng kategorig pojeciowa. Ze wzgledu na kryterium funkcji
i charakteru dzieli sie go na: (1) kapitat podstawowy (zasadniczy) —
wykorzystywany przez cztowieka do produkeji dobr i ustug niezbed-
nych do przezycia, np. zywnoSci, ubran czy miejsc stuzacych do
schronienia; (2) kapital podtrzymujacy zycie (krytyczny) — niezbedny
do reprodukcji zycia, np. bior6znorodnos¢, warstwa ozonowa, lasy
jako siedlisko zycia wielu gatunkéw roslin i zwierzat; (3) kapitat nie-
zastepowalny — ktory nie moze by¢ zastgpiony kapitatem wytworzo-
nym przez cztowieka, np. uprawy rolne, ptaki i owady zapylajace
uprawy, krajobraz, lasy jako czynnik odnawiajacy glebe; (4) kapitat
nieodtwarzalny — ktérego nie da si¢ przywrocic lub zrekonstruowaé
w razie zniszczenia, np. mineraty, lasy pierwotne, kompleksy rzeczne;
(5) pozostaty kapitat naturalny — sztuczne jeziora, pastwiska, ob-
szary o niskiej bior6znorodnosci (Collados i Duane, 1999). Zgodnie
z przedstawiong koncepcja kluczowe s3 tu relacje miedzy kapitatem
zasadniczym a kapitalem krytycznym i nieodtwarzalnym, a idealng
sytuacja bytaby ich catkowita roztgcznos¢. W praktyce spoteczno-
-gospodarczej cztowiek, zaspokajajac swoje potrzeby, siega jednak
czesto po zasoby krytyczne i nieodnawialne, a nalezy pamiegtac, ze
kapitat naturalny cechuje si¢ ograniczong substytucjga. Mozliwe s3

* Ekosystem to uktad powigzan miedzy wszystkimi wystepujacymi na danym
terenie organizmami zywymi (biocenoza) a warunkami, w ktoérych zyja (bioto-
pem). Jest sposobem wspotzycia w warunkach panujacych na danym obszarze
i polega na obiegu materii oraz przeptywie energii i informacji (Wolanski, 2012,
s. 21).
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trzy stopnie tych ograniczen: (1) trwatos¢ staba — statos¢ sumy kapi-
tatu naturalnego, ludzkiego i materialnego; (2) trwato$s¢ mocna - sta-
tos¢ sumy kapitatu naturalnego ekosystemoéw lub statos¢ kapitatu
krytycznego; (3) trwatos¢ bardzo mocna — brak substytucji miedzy
kapitatem naturalnym a innymi rodzajami kapitatu (Collados i Du-
ane, 1999; Jezowski, 2007; Zylicz, 2004). Pierwsze z zatozen jest cha-
rakterystyczne dla ekonomii srodowiska, natomiast dwa kolejne to
domena ekonomii ekologiczne;j.

Zasoby srodowiska przyrodniczego nie s3 w teorii ekonomii zali-
czane do dobr wolnych, gdyz doprowadzitoby to do ich nieoptymal-
nego wykorzystania, marnotrawstwa i nadmiernej degradacji. Dobra
srodowiskowe sg zatem dobrami ekonomicznymi, co rodzi koniecz-
nos$¢ racjonalnego korzystania z nich przez podmioty gospodarcze.
Jest to uwarunkowane stosunkiem wtasnosci tych podmiotow wzgle-
dem okreslonych elementéw Srodowiska. Prawa wiasnosci sg uksztat-
towanymi przez normy prawne, zwyczaje lub moralnos$¢ uprawnie-
niami ograniczajacymi zakres dysponowania przez jednostki co do
zawlaszczania i wykorzystywania zasobéw w stosunku do innych
podmiotow gospodarczych (Fiedor i wsp., 2002). Prawa wtasnosci
obejmujg uprawnienia do korzystania z dobra oraz udziatu w podej-
mowaniu decyzji dotyczacych tego dobra. Kryterium wtasnosci po-
zwala wyr6zni¢ dobra prywatne i publiczne, co ma duze znaczenie
w kontekscie przebiegu proceséw gospodarowania. Dobra prywatne
(indywidualne) cechujg si¢ mozliwoscig wykluczenia potencjalnego
konsumenta z ich uzytkowania. Skuteczno$¢ wykluczenia moze by¢
zwigzana z charakterem dobra (np. ryzyko zniszczenia podczas kon-
sumpcji) lub relatywnie niskimi kosztami wykluczenia. Dobra pu-
bliczne odznaczaja si¢ natomiast niewykluczalnoscia, a zatem fakt
ich konsumowania przez jednego uzytkownika nie moze wykluczy¢
dostepu do tego dobra innego potencjalnego uzytkownika. Wynika
to z charakteru dobra lub zbyt wysokich kosztow takiego wyklucze-
nia. Innymi cechami débr publicznych s3: niepodzielno$¢ konsumpcji
oraz niekonkurencyjny charakter (Fiedor i wsp., 2002; Zylicz, 2004).
Prawa wtasnosci dobr srodowiskowych nie sg jednak zwykle nieogra-
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niczone. W przypadku dobr prywatnych zawezenie mozliwosci wy-
korzystania dobr sSrodowiskowych wynika z natozenia na podmiot
obowigzkow, ktore s3 wprowadzane w interesie ogolnym i sprawiaja,
ze uprawnienia stajg si¢ wtoérne wzgledem obowigzkéw. W odnie-
sieniu do dobr srodowiskowych o charakterze publicznym zaweze-
nie praw wtasnosci jest duzo bardziej dalekosiezne i wynika z pod-
stawowych wymagan stawianych dobrom publicznym (Graczyk
i Graczyk, 2011).

Zasoby srodowiska przyrodniczego maja okreslong wartos$¢ catko-
witg stanowigcg sume wartosci ekologicznej, spoteczno-kulturalnej
i ekonomicznej (Jezowski, 2007). Wartos¢ ekologiczna wigze sie z tym,
ze zdolnos¢ ekosystemoéw do zapewnienia dobr i ustug ekologicz-
nych zalezy od proceséw w nich zachodzacych oraz od ograniczen
uzytkowania okre$lonych przez kryteria integralnosci, elastycznosci,
odpornosci, stabilnosci, kompleksowosci i r6znorodnosci. Wartos$¢
spoteczno-kulturowa zasobéw srodowiska wynika z ich zwigzkow
ze zdrowiem, edukacja, dziedzictwem kulturowym, wolnoscig czy
warto$ciami duchowymi. Warto$¢ ekonomiczna (produkcyjna, kon-
sumpcyjna) odnosi sie¢ do korzysci, kosztow, wydajnosci i efektyw-
nosci zasoboéw przyrodniczych. Owe kategorie ekonomiczne mozna
wyceni¢ za pomocg metod bezposrednich i posrednich (Becla i wsp.,
2012). Metody bezposrednie umozliwiajg okreslenie wartosci eko-
nomicznej korzysci wynikajacej z poprawy jakosci srodowiska (lub
wartosci jej utraty). Wykorzystuje sie tu ankietowanie, wywiad, ran-
gowanie preferencji na podstawie obserwacji zachowan (decyzji, za-
kupow) oraz analize cen (poziom, zmiany) na rynkach dobr, ktore nie
sg Srodowiskowe, lecz majg zwigzek z cechami srodowiska. Metody
posrednie stuzg do oceny dobr i ustug nierynkowych (brak rynkow,
cen). Zaktada sie w tym przypadku wystepowanie zwigzkéw miedzy
popytem na dobro rynkowe a podazg dobra srodowiskowego. Sza-
cowanie wartosci dobra nierynkowego nastepuje w wyniku zebrania
informacji o tym, jak zmienia si¢ popyt na dobro rynkowe przy
zmianach dostepnosci dobr i ustug srodowiskowych. Innym spo-
sobem szacowania wartosci Srodowiska przyrodniczego sa metody
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oparte na rynkach zastepczych lub pokrewnych, np. koszt podrozy
i ceny hedoniczne, oraz te bazujgce na rynkach hipotetycznych, np.
metoda wyceny warunkowej (Zylicz, 2004).

Racjonalne wykorzystanie zasobéw srodowiska w dziatalnosci
gospodarczej wiaze sie nieodzownie z problemami ograniczonosci
i wyboru. Zdaniem Fiedora i wsp. (2002) pojecie ograniczonosci ma
w odniesieniu do srodowiska przyrodniczego potrojny wymiar: (1)
ograniczono$¢ zasobow naturalnych, w tym no$nikéw energii, nie-
zbednych do realizacji dziatalnoSci gospodarczej; (2) ograniczonos$¢
gtownych komponentow srodowiska decydujacych o jego jakosci
(powietrze, zasoby wody, przestrzen geograficzna) — dotyczy ona za-
réwno ilosci, jak i stanu jakoSciowego tych komponentéws; (3) ogra-
niczonos$¢ warunkéw ekologicznych — majacych nie tylko wptyw
na przebieg i efektywnos¢ procesu gospodarowania, lecz takze na
potrzeby cztowieka zwigzane z dobrym samopoczuciem, estetyka czy
rekreacja. Kwestia wyboru w gospodarowaniu zasobami Srodowiska
w wymiarze mikroekonomicznym wigze si¢ natomiast z nastepu-
jacymi problemami: (1) zanieczyszczenie Srodowiska oznacza dla
przedsiebiorstwa okreslone szkody i straty, porownywane z kosztami
ograniczania negatywnego oddziatywania na srodowisko; (2) pod-
miot gospodarczy (przedsiebiorstwo, gospodarstwo domowe), ktory
ponosi optaty za korzystanie ze Srodowiska i jego zanieczyszczenie,
podejmujac kroki ograniczajace zuzycie zasobow i emitowane zanie-
czyszczenie, poréwnuje koszty swoich dziatan z korzysciami wyni-
kajacymi z redukcji wysokosci optat; (3) naktady na ochrone Srodo-
wiska mogg by¢ postrzegane przez podmioty gospodarcze jako koszty
alternatywne wobec realizacji celéw stricte ekonomicznych, co wy-
nika z ograniczonosci zasobow rzeczowych i finansowych; (4) ko-
nieczno$¢ wyboru kierunkéw postepu technicznego — nie kazda nowa
technologia czy produkt korzystne z perspektywy produktywnosci
pracy i kapitatu lub jednostkowych kosztéw produkcji, musi by¢ po-
zytywna dla Srodowiska przyrodniczego, zatem wybory bedg zaleze¢
zar6wno od rachunku ekonomicznego, jak i od regulacji prawnych
czy oczekiwan spotecznych, w tym od poziomu $wiadomosci i za-
chowan prosrodowiskowych (Fiedor i wsp., 2002).
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Efektywne gospodarowanie oznacza, ze podmiot gospodarczy
buduje pozadang relacje miedzy naktadami czynnikéw produkcji
a efektami produkcyjnymi. Podejmujac decyzje odnosnie do wyko-
rzystania czynnikéw produkcji, przedsiebiorstwo bierze pod uwage
sygnatly rynkowe o rzadkosci tych czynnikoéw oraz o rzadkosci débr
finalnych. Informacje te s3 zawarte w relacjach cen r6znych czynni-
kéw produkeji i to na ich podstawie podmiot gospodarczy decyduje
o ilosci nabytych czynnikéw wytworczych i o ilosci wytworzonych
dobr. Optymalny w sensie zasady Pareto stan dowolnego uktadu go-
spodarczego, w tym przedsiebiorstwa, to sytuacja, w ktérej poprawa
potozenia danego podmiotu jest niemozliwa bez jednoczesnego po-
gorszenia potozenia innych podmiotéw (Kaminski, 1980). Proces
gospodarowania nie bedzie wiec efektywny, gdy na funkcje celu
przedsiebiorstwa beda dziataty elementy, ktore sg poza jego kontrolg
(Fiedor i wsp., 2002). Ich przyktadem moga by¢ efekty zewnetrzne,
czyli zjawisko przeniesienia czesci korzysci (korzysci zewnetrznych)
lub niekorzysci (kosztow zewnetrznych) wynikajacych z dziatalnosci
gospodarczej jednego podmiotu na inne podmioty bez odpowiedniej
rekompensaty (Stiglitz, 2004). Wystepowanie w gospodarce efektow
zewnetrznych musi zatem prowadzi¢ do nieoptymalnej alokacji za-
sobow, gdyz zachodzi tu oddziatywanie efektow zewnetrznych na
funkcje celow odbiorcow (Fiedor, 1991). Najwazniejszym na gruncie
teorii ekonomii sposobem ograniczenia tego zjawiska jest internali-
zacja kosztow zewnetrznych, czyli przypisanie ich sprawcom, efekty
zewnetrzne prowadza bowiem do rozbiezno$ci miedzy prywatnymi
i spotecznymi kosztami produkgciji, a celem internalizacji staje si¢ jej
usuniecie. Jednym z rozwigzan w tym obszarze jest podatek Pigou
polegajacy na wprowadzeniu kosztéw wewnetrznych do rachunku
ekonomicznego podmiotu gospodarczego powodujace powstawa-
nie kosztow zewnetrznych. Wysoko$¢ podatku powinna zaleze¢ od
liczby jednostek emisji, gdyz jego zadaniem jest doprowadzenie do
zmniejszenia marginalnych korzysci netto przedsiebiorstwa do po-
ziomu zapewniajacego najlepszy, z punktu widzenia spotecznego,
poziom aktywnosci gospodarczej (Fiedor i wsp., 2002; Pigou, 1952).
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Zestawienie kosztow i korzysci krancowych pozwala nie tylko na wy-
znaczenie podatku, lecz takze na identyfikacje optymalnego poziomu
podazy i efektu zewnetrznego, dzieki czemu mozliwe jest tez sto-
sowanie przez wladze publiczne regulacji iloSciowych. Inne rozwia-
zanie problemu internalizacji kosztow zewnetrznych opiera si¢ na
teoremacie Coase’a, zgodnie z ktorym jesli s3 mozliwe nic niekosz-
tujace negocjacje, prawa wtasnosci sg dobrze zdefiniowane, a redy-
strybucja dochod6éw nie ma wptywu na wartosci marginalne, to: (1)
alokacja zasobéw bedzie identyczna niezaleznie od alokacji praw
wiasnosci; (2) alokacja bedzie efektywna (w sensie optimum Pareto),
a problem efektow zewnetrznych zostanie wyeliminowany (Coase,
1960). Rozwigzanie to zaktada symetrie praw wtasnosci do srodo-
wiska, co oznacza, ze za powstawanie kosztow zewnetrznych odpo-
wiedzialny jest zarbwno podmiot emitujacy zanieczyszczenia, jak
i odbiorca kosztéw zewnetrznych. Przy czym odpowiedzialnos¢ od-
biorcy wynika stad, ze gdyby podmiot emitujgcy wybrat do prowa-
dzenia dziatalnosci gospodarczej obszar niezanieczyszczony, to koszty
zewnetrzne by nie wystgpity. Podstawg regulacji optymalnego po-
ziomu zanieczyszczen i ochrony srodowiska jest wiec okreslenie praw
wlasnosci w odniesieniu do korzystania z zasobéw srodowiska, w tym
praw do korzystania ze zdolnosci Srodowiska do asymilacji zanie-
czyszczen. Podmiot zamierzajacy wprowadzi¢ zanieczyszczenie musi
dysponowa¢ prawem do emisji zanieczyszczen, a podmiot, ktoremu
zanieczyszczenie przynosi szkody, moze odkupi¢ prawa do korzysta-
nia ze Srodowiska. Mozliwa jest takze inna alokacja praw wtasnosci,
gdyz za odpowiednig rekompensata mogg by¢ one przenoszone. Za-
rowno liczba praw, jak i ich cena s3 ustalane na podstawie negocjaciji
stron. Dzieki temu transakcje kupna-sprzedazy s3 analogiczne do
rynkéw innych czynnikéw produkeji, a dobra srodowiskowe podle-
gaja mechanizmowi rynkowemu.

Waznym dla gospodarki turystycznej problemem jest takze go-
spodarowanie zasobami naturalnymi. Rozktad dobrobytu w czasie
wymaga stosowania okreSlonych kryteriéw postepowania, a szcze-
golnie duze znaczenie ma tu kryterium Rawlsa, ktore ktadzie nacisk
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na sprawiedliwos¢ miedzypokoleniowa w dostepie do dobrobytu,
w tym zasobow naturalnych. Kluczowe jest w tym przypadku zrow-
nanie poziomoéw zycia poszczegélnych pokolen, a wielkos¢ dobro-
bytu staje si¢ sprawg drugorzedna (Rawls, 2013). Podstawowg cecha
ekonomiczng zasobéw naturalnych (nieodnawialnych) jest ograni-
czenie miedzyokresowej sumy ustug mozliwej do uzyskania z danego
wolumenu zasobu. Sposoby dynamicznej optymalizacji wykorzy-
stania zasobow nieodnawialnych zostaty sformutowane w ramach
zasady Hotellinga, w mysl ktorej optata eksploatacyjna za korzysta-
nie z zasobéw powinna wzrasta¢ wyktadniczo w tempie okreslonym
przez stopg procentowsg, co 0znacza, ze ceny netto zasobu pomniej-
szone o krancowy koszt jego pozyskania takze powinny rosnag¢ w tym
tempie (Hotelling, 1931). Waznym zagadnieniem jest rOwniez wy-
korzystanie zasobéw wspolnych i zwigzana nim koncepcja nazywana
tragedia wspolnego pastwiska. Dobra wspdlne (np. zasoby ryb w je-
ziorze, woda pitna, ale takze wartosci krajobrazowe) lokuja si¢ mie-
dzy dobrami publicznymi a dobrami prywatnymi, trudno bowiem
wyltaczy¢ kogokolwiek z ich konsumpcji, ktora ma rywalizacyjny
charakter. U poszczegolnych uzytkownikéw pojawia sie zatem po-
kusa, aby dostarczy¢ sobie jak najwiekszych korzysci, wykorzystujac
wspolne dobro w sposéb szkodliwy dla pozostatych uczestnikow.
Potencjalng metoda rozwigzania tego problemu jest upanstwowie-
nie lub prywatyzacja tego rodzaju dobr. Jednak, jak twierdzi Ostrom
(2013), zmiana wtasciciela ma rowniez szereg mankamentow, a wia-
snos¢ wspolna moze by¢ zaskakujaco dobrze zarzadzana. Autorka
sformutowata warunki, ktorych spetnienie utatwia zarzadzanie do-
brami wspélnymi, m.in.: wypracowanie jasnych zasad i okreslenie
podmiotéw uprawnionych do korzystania z zasobéw, stworzenie nad-
zoru ze strony cztonkéw wspolnoty, wprowadzenie kar za ztamanie
regul, efektywny system monitoringu i rozwigzywania konfliktow,
partycypowanie wigkszosci korzystajacych w budowie systemu oraz
uznawanie samorzadu wspolnoty przez wiadze wyzszego szczebla.

Na bogatym dorobku ekonomii srodowiska i zasobow naturalnych
bazuja narzedzia polityki ochrony srodowiska, ktore silnie oddziatuja
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takze na przedsiebiorstwa hotelowe. Za Fiedorem i wsp. (2002) mozna
je podzieli¢ na instrumenty bezposrednie i posrednie. Narzedzia bez-
posrednie to regulacje administracyjnoprawne oparte gtéwnie na
standardach (normach) technologicznych. S3 to np. standardy emisji
i immisji, pozwolenia, oceny wptywu inwestycji na Srodowisko, pla-
nowanie przestrzenne, oceny ryzyka srodowiskowego czy obowigzek
informowania o zagrozeniach Srodowiskowych. Narzedzia posrednie
wyrastaja z zatozenia, ze odpowiednie rozwigzania prawno-instytu-
cjonalne i ekonomiczne mogg doprowadzi¢ do internalizacji nega-
tywnych oddziatywan przedsiebiorstw i gospodarstw domowych,
a tym samym do obnizenia spotecznego kosztu osiggania pozadanego
poziomu emisji zanieczyszczen. Nalezg do nich m.in. podatki i optaty,
kary, fundusze, subsydia, prawa do emisji, ubezpieczenia, zastawy
ekologiczne oraz instrumenty pochodne.

1.2. ODDZIALY WANIE HOTELU
NA SRODOWISKO PRZYRODNICZE

Miedzy turystyka a srodowiskiem przyrodniczym zachodzg silne
i roznokierunkowe powigzania. Z jednej strony zasoby przyrodnicze,
np. morza, jeziora, rzeki, gory, jaskinie, wodospady, flora, fauna czy
krajobraz, stanowig walory turystyczne naturalne (podaz turystycz-
na pierwotna), ktére determinujg atrakcyjnos¢ turystyczng obszaréw
recepcyjnych dla odwiedzajacych. Z drugiej strony turystyka gene-
ruje szereg dysfunkcji Srodowiskowych, co z kolei negatywnie wpty-
wa na atrakcyjno$¢ danego obszaru dla turystow.

Granice odpornosci Srodowiska przyrodniczego i kulturowego oraz
catej infrastruktury na obcigzenia powstate w wyniku dziatalnosci
inwestycyjnej, biezacej eksploatacji obiektow oraz penetracji obszaru
przez turystow okresla sie za pomocg wskaznikéw chtonnosci na-
turalnej i pojemnosci turystycznej. Chtonno$¢ naturalna dotyczy
srodowiska przyrodniczego i oznacza maksymalng liczbe turystow
mogacych swobodnie penetrowa¢ dany obszar, bez wysokiego ryzyka
powstania na nim niekorzystnych zmian Srodowiska przyrodniczego
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(Lijewski i wsp., 2020). Pojemnos¢ turystyczna obejmuje natomiast
infrastrukture (obiektow noclegowych, zabytkow, muzeow, szlakow,
tras narciarskich, atrakgcji turystycznych) oraz obszary recepcji tury-
stycznej i oznacza maksymalnag liczbe turystow, jacy w tym samym
czasie moga korzystac z infrastruktury, nie powodujgc obnizenia ja-
kosci i zakresu produktéw turystycznych oraz jakosci zycia miesz-
kancow (Jedrzejczyk, 2000).

Wyniki badan wskazuja, ze wyjatkowo grozna dla Srodowiska jest
turystyka masowa, ktorej czesto towarzyszy zjawisko przekraczania
odpornosci srodowiska na dziatalnos$¢ turystyczng (Karagiannis,
2005; Kuvan, 2010). Jest to szczegblnie wyrazne w przypadku duzych
miast, w ktorych nadmierny wzrost liczby odwiedzajacych, tzw.
overtourism, prowadzi niejednokrotnie do przeludnienia obszaru
i w konsekwencji zmusza jego mieszkanicow do wprowadzania trwa-
tych zmian ich stylu zycia, utrudnia im dostepem do infrastruktury
i ustug lokalnych, zmniejsza poczucie przynaleznosci, a co za tym
idzie pogarsza jakosci ich zycia (Guizi i wsp., 2020; Mihalic, 2020;
Pechlaner i wsp., 2020; Szromek i wsp., 2020). W rezultacie zaobser-
wowano drastyczng zmiane w postrzeganiu turystyki przez wielu
mieszkancow, ktora stata sie dla nich istotnym problemem, co wyra-
zaja m.in. poprzez organizacje protestow ulicznych (Smith i wsp.,
2019). Wytworzyt sie¢ nawet pewien rodzaj aktywizmu miejskiego
ukierunkowanego na lobbowanie za wdrozeniem pewnych rozwig-
zan organizacyjnych majgcych na celu zniwelowanie negatywnych
skutkow overtourismu (Milano i wsp., 2019). Overtourism w duzych
miastach jest generowany nie tylko przez turystyke kulturowa, ale
takze na skutek organizowania przez turystyke biznesowg licznych
kongresow, konferencji, targow czy spotkan. Wigkszos¢ tego typu
wydarzen odbywa sie w hotelach biznesowych, ktére w pewnym
stopniu rowniez przyczyniaja si¢ do powstawania tego niekorzystnego
zjawiska (Nientied i Toto, 2020). Rozwoj turystyki masowej jest spo-
wodowany takze duza popularnoscig city breakéw, czyli krotkich
wyjazdow do popularnych turystycznie miast potgczonych z nocle-
giem (Ingaldi, 2020). W tym przypadku turysci oprocz hoteli korzy-
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stajg tez z innych obiektéw, takich jak hostele czy mieszkania udo-
stepniane w ramach uméw najmu krétkoterminowego (Calle-Vaqu-
ero i wsp., 2021). Turystyka masowa coraz czeSciej obejmuje takze
obszary pozamiejskie, zwtaszcza popularne miejscowosci turystyczne,
w ktorych wysoki, gtownie w sezonie, popyt turystyczny znacznie
przekracza wielkos$¢ podazy, co przynosi negatywne konsekwencje,
nie tylko w odniesieniu do spotecznosci lokalnych, lecz przede wszyst-
kim Srodowiska przyrodniczego (Carballo i wsp., 2019). Jest to szcze-
golnie niebezpieczne dla obszaréw cennych przyrodniczo: parkow
narodowych i krajobrazowych oraz rezerwatéw przyrody (Balm-
ford i wsp., 2015).

Analiza literatury przedmiotu potwierdza ponadto, ze rbwniez
same przedsigbiorstwa turystyczne, w tym hotele, silnie i przewaz-
nie negatywnie oddziatuja na Srodowisko przyrodnicze (Chandran
i Bhattacharya, 2019). Sg jednymi z gtbwnych konsumentow energii,
zasobow wodnych, a co za tym idzie — generujg takze duzg ilos¢ od-
padow i sciekow. Dotyczy to w duzym stopniu hoteli o wysokim
standardzie, w ktorych turysci zuzywaja znacznie wiecej zasobow
i generuja znacznie wiecej odpadow niz na co dzieni w swoich go-
spodarstwach domowych. Dziatalnos¢ hotelu wymaga duzej ilosci
energii potrzebnej do oswietlenia, klimatyzowania pomieszczen,
ogrzewania i podgrzewania wody oraz prania, ktéra to energia jest
wykorzystywana przez cata dobe, niezaleznie od pory roku, liczby
gosci czy lokalizacji obiektu. W wielu krajach gtowne zrédta energii
w hotelach pochodzg ze spalania paliw kopalnych, co przyczynia sie
do globalnego ocieplenia klimatu (Chen, 2019; Omune i wsp. 2021).
Zuzycie duzej ilosci wody i wypuszczanie Sciekow wynika nie tylko
z funkcjonowania tazienek i toalet w pokojach hotelowych, lecz tak-
ze z prowadzenia restauracji, eksploatacji basenéw czy koniecznosci
podlewania roslin. Dochodzi tez do nasilenia zjawiska marnowania
zywnosci (Papargyropoulou i wsp., 2016; Tomaszewska i wsp., 2021).
Caly sektor gastronomiczny, na ktérego czes¢ sktada sie praca hoteli,
odpowiada za mniej wiecej 12% catkowitej iloSci marnowanej zyw-
nosci, co jest trzecim wynikiem po gospodarstwach domowych
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i przemysle spozywczym. Dziatalnos$¢ hotelarska wigze si¢ réwniez
z duzym zapotrzebowaniem na drewno i mineraty, z ktérych wy-
twarza sie produkty potrzebne do wyposazenia i wystroju wnetrz
hotelowych oraz pamiatki i ktore sa niezbedne do Swiadczenia ustug
zdrowotnych i kosmetycznych.

Wptyw branzy turystycznej na sSrodowisko przyrodnicze pote-
guja dodatkowo Swiadczone w hotelu ustugi obejmujace nie tylko
oferte noclegowa i gastronomiczna, lecz takze dziatalnos¢ klubow
i dyskotek, galerii i punktoéw handlowych, basenéw, parkingéw, wy-
pozyczalni samochodéw czy kompleksow boisk i p6l golfowych.
Mozna tu méwic zaréwno o bezposrednim, jak i posrednim i indu-
kowanym negatywnym oddziatywaniu hoteli na srodowisko przy-
rodnicze (Mensah i Blankson, 2014).

Przyktadowe szkody srodowiskowe spowodowane dziatalnoscig
hotelowa oraz ich przyczyny przedstawiono w tabeli 1.

Niekorzystny wptyw hotelu na Srodowisko przyrodnicze przejawia
sie w kazdej fazie cyklu zycia przedsiebiorstwa (Pawtowski, 2016;
http://greenthehotels.com/eng/handenv.html). Na etapie jego plano-
wania, w ramach ktorego dokonuje si¢ wyboru lokalizacji i opra-
cowuje projekt budowy, negatywne oddziatywanie obejmuje m.in.
potencjalny podziat naturalnego terenu, jego fragmentacje, biode-
gradacje ekosystemow oraz ograniczanie bior6znorodnosci. Podczas
budowy obiektu hotelowego dochodzi do wielu kolejnych strat $ro-
dowiskowych: (1) wznoszenie obiektu (budynku i infrastruktury wo-
kot niego) wigze sie z niszczeniem naturalnego terenu, jego fragmen-
tacja, biodegradacjg ekosysteméw, ograniczaniem bior6znorodnosci,
erozjg, osuwaniem si¢ ziemi; (2) praca maszyn i urzadzen (zuzycie
energii) zanieczyszcza powietrze, wywotuje zmiany klimatyczne, jest
zrodtem uporczywego hatasu; (3) wypadki z udziatem niebezpiecz-
nych substancji, zuzycie materiatéw, wytwarzanie Smieci skutkuje
zanieczyszczeniem wody i gleby. Na etapie eksploatacji hotelu poja-
wiajg sie z kolei takie niepozadane dziatania, jak: (1) nadmierne zu-
zywanie energii (przez caty rok), a co za tym idzie — zanieczyszczanie
powietrza, wywolywanie zmian klimatycznych; (2) intensywne sto-
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Tabela 1. Szkody w Srodowisku przyrodniczym wyrzadzone

RODZAJ
SZKODY

Zabor ziemi

Poboér wody

Zubozenie
krajobrazu

Zanieczyszczenie
powietrza

Zanieczyszczenie
wbd

Degradacja gleb

Niszczenie
roslinnosci

Szkody w $wiecie
zwierzat

przez przedsigbiorstwo hotelowe

PRZYCZYNY

Budowa i rozbudowa obiektu hotelowego (budynku lub
zespotu budynkdw, zagospodarowanie wokét budynku -
parkingi, tereny zielone, obiekty rekreacyjne i gastronomiczne)
niesie ze sobg koniecznos$¢ przeznaczenia na nie duzych
powierzchni gruntéw

Budowa i eksploatacja obiektu hotelowego wiaze sie ze
zuzywaniem ogromnej ilosci wody w ramach Swiadczenia
roznych ustug: noclegowych, gastronomicznych oraz
dodatkowych (rekreacyjnych, zdrowotnych, biznesowych)

Nadmierna i nieuprawniona ingerencja w krajobraz naturalny
podczas budowy obiektu hotelowego, czesto niezgodna

z naturalnym krajobrazem regionu, niejednokrotnie prowadzi
do zmiany funkcji uzytkowania (np. zamiana terenéw lesnych
na hotel czy jego budowa w poblizu brzegu morskiego)

Transport gosci i surowcow, stosowanie konwencjonalnych
technologii grzewczych, wysoka energochtonnosé obiektow
hotelowych

Scieki wypuszczane przez obiekt hotelowy, odpady w wodzie,
wycieki ze srodkdéw transportu oraz urzadzen ptywajacych

Budowa infrastruktury hotelowej i korzystanie z obiektu
prowadzi czesto do erozji, osuwania sie zboczy czy zanie-
czyszczenia gleby

Budowa i eksploatacja obiektu hotelowego skutkuje likwidacjg
lub uszkodzeniem roslinnosci (terendw lesnych, tgk), w wyniku
czego dochodzi do znacznego zubozenia, wyparcia gatunkéw
rodzimych czy zmiany sktadu gatunkowego flory

Budowa i eksploatacja obiektu hotelowego zmusza zwierzeta
do opuszczenia naturalnych siedlisk fauny i czesto prowadzi
do unicestwienia czesci zwierzat w nastepstwie zwiekszonego
ruchu samochodoéw, intensywnego korzystania ze sprzetu
ptywajacego, nurkowania, wzmozonych potowdw ryb i owocdw
morza na potrzeby gastronomii i pamiatkarstwa. W konsek-
wencji dochodzi do zmniejszenia liczebnosci i wyparcia
rodzimych gatunkéw zwierzat

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie: Zareba, 2013, s. 17.
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sowanie silnych detergentow (pranie, czyszczenie) — zanieczyszczanie
gleby i wody; (3) niekontrolowane zuzywanie wody i marnotrawstwo
zywnosci oraz uzywanie w nadmiernych iloSciach kosmetykow
i Srodkéw chemicznych o mocnym dziataniu, czyli nieefektywne wy-
korzystywanie zasoboéw. Rozbiorka hotelu réwniez przynosi liczne
straty srodowiskowe: (1) praca maszyn, urzgdzen technicznych i po-
jazdow wigze sie z emisja zanieczyszczen do atmosfery i ze zmia-
nami klimatycznymi; (2) demontaz materiatow i szkodliwe pylenie
prowadzi do zanieczyszczenia powietrza, wody i gleby.

Skutkiem dysfunkcji Srodowiskowych generowanych przez hotele
jest czeste przekraczanie wartosci referencyjnych wskaznikéw chton-
nosci i pojemnosci turystycznej, a co za tym idzie — degradacja $ro-
dowiska przyrodniczego na obszarach recepcyjnych. W Srednim
i dtugim okresie moze to stwarza¢ liczne problemy ekonomiczne za
sprawg ograniczenia popytu turystycznego i pogorszenia wynikow
finansowych samych przedsigbiorstw hotelowych. W konsekwencji
pojawia si¢ koniecznos¢ podjecia przez podmioty sektora publicznego,
szczebla centralnego, regionalnego i lokalnego, dziatan zwigzanych
z politykg ochrony srodowiska, wzmozenia zachowan prosrodowi-
skowych mieszkanicow i turystow oraz wdrozenia zarzadzania $ro-
dowiskowego w przedsiebiorstwach, w tym w hotelach. W praktyce
wigze sie to czesto z zadaniami zmierzajacymi do wykreowania tu-
rystyki cyrkularnej czy zrownowazone;j.

1.3. GOSPODARKA CYRKULARNA
W PRZEDSIEBIORSTWIE HOTELOWYM

Obecnie na $wiecie wcigz dominuje liniowy model rozwoju go-
spodarczego, ktéry opiera sie na trzech gtéwnych zatozeniach: (1)
produkcja jest realizowana w oparciu o nieograniczone dostawy su-
rowcow; (2) w procesie produkeji wytwarza sie¢ dobra konsumpcyjne
i inwestycyjne, ktore warunkuja przyszta konsumpcije; (3) celem kon-
sumpcji jest generowanie uzytecznosci lub dobrobytu cztowieka (Lie-
der i Rashid, 2016). W modelu tym obowigzuje nadrzednos¢ korzysci
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ekonomicznych, gléwnie maksymalizowania konsumpcji, ktora za-
chodzi dzigki wykorzystaniu duzej ilosci fatwo dostepnych zasobow,
przede wszystkim surowcow naturalnych i energii. Problemy spo-
teczne i srodowiskowe s3 traktowane marginalnie (Sauvé i wsp., 2016).
Masowa produkcja i zwigzane z nig ekonomiczne korzysci skali spra-
wiaja, ze produkty mogg by¢ tanie. Wzrost gospodarczy i wzrost real-
nych dochodéw osobistych, a takze tatwo dostepne, w wyniku ni-
skich stop procentowych, kredyty powoduja, ze wzrasta spozycie.
Rosngcej konsumpcji towarzyszy wzrastajacy wolumen produkgji, co
oznacza nieustanne zapotrzebowanie na zasoby naturalne, wytwa-
rzanie duzej iloSci odpadéw oraz degradacje srodowiska przyrodni-
czego w stopniu przekraczajgcym mozliwosci jego regeneracji. Opi-
sany model ma zatem charakter otwarty i bazuje na prostym procesie
liniowym: zasoby — produkty — odpady, z ktérych wiekszos¢ jest eli-
minowana ze znaczng utratg wartosci (Hobson i Lynch, 2016). Gtoéw-
nym ograniczeniem modelu liniowego jest nieuwzglednienie w nim
obciazen srodowiskowych generowanych w procesach produkc;ji
i konsumpcji oraz naturalnych granic wzrostu gospodarczego wyni-
kajacych z wyczerpywania si¢ zasobéw nieodnawialnych, np. surow-
cow mineralnych czy paliw kopalnych (Pichlak i Kruczek, 2017).
Zasoby naturalne nie s3 dobrem wolnym, lecz ekonomicznym, a zatem
ich ,,produkcja” i konsumpcja sg ograniczone. Ekosystemy biologiczne
moga po prostu nie wytrzymacé ekstensywnego wydobywania su-
rowcOw i pozyskiwania energii oraz wzmozonej produkcji odpadow
(Franklin-Johnson wsp., 2016). W praktyce stosowania modelu linio-
wego dochodzi do emisji zanieczyszczen i wytworzenia odpadow,
a nastepnie ich przesuniecia poza okreslony system spoteczno-gospo-
darczy, np. gospodarstwo domowe, organizacje czy gming, co jest
pozornym rozwigzaniem problemu (Glomm wsp., 2008), rzeczywi-
stym biorca odpadow jest bowiem srodowisko naturalne, a wraz z nim
spotecznosci lokalne, ktére musza ponosi¢ koszty zewnetrzne gene-
rowane przez inne podmioty gospodarujgce. Mamy tu zatem do czy-
nienia z upublicznianiem kosztéw przy jednoczesnej prywatyzacji
przychodow (Ellen MacArthur Foundation, 2013).
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Ze wzgledu na wskazane dysfunkcje model liniowy jest coraz cze-
Sciej kwestionowany przez przedstawicieli niektorych szkoét i teorii
ekonomicznych (Heck, 2006; Preston, 2012; Reh, 2013; Stahel, 2015).
Podkresla sie jednak, ze do zahamowania negatywnych zmian ja-
kosci Srodowiska przyrodniczego nie wystarczy samo ograniczenie
przez podmioty gospodarcze wykorzystywania zasob6w naturalnych
czy zmniejszenie ilosci emitowanych pytéw i gazéw. Niezbedna jest
radykalna zmiana celow rozwojowych i przejscie na model gospodarki
obiegu zamknietego (ekonomia cyrkularna), opierajacy si¢ na trzech
zasadach: (1) ochronie i poprawie kapitatu naturalnego poprzez kon-
trolowanie ograniczonych zasob6éw i rownowazenie przeptywu za-
sobow odnawialnych, np. substytuciji energii z paliw kopalnych energia
odnawialng lub stosowanie metody maksymalnego podtrzymywal-
nego potowu w celu zachowania zasobéw rybnych; (2) optymalizacji
zasobooszczednosci poprzez produkty, komponenty i materiaty, ktore
zawsze pracuja na najwyzszym poziomie uzytecznosci, zarOwno
w cyklu technicznym, jak i biologicznym, np. wydtuzanie cykli zycia
produktéw; (3) promowaniu skutecznosci systemu poprzez identy-
fikowanie i internalizacje kosztow zewnetrznych, tj. zanieczyszcze-
nia wody, powietrza i gleby, hatasu, zmian klimatycznych i zwig-
zanych z nimi szkéd zdrowotnych spoteczenstwa, np. monitoring
srodowiska, ,,zielona” polityka podatkowa, rozwo6j rynkoéw upraw-
nien do korzystania ze Srodowiska (Marinicova, 2016). Zdaniem
przedstawicieli Fundacji Ellen MacArthur (Ellen MacArthur Foun-
dation, 2013) rozwijanie gospodarki obiegu zamknietego to poten-
cjalny sposob, w jaki spoteczenstwo moze poprawic¢ dobrobyt przy
jednoczesnym ograniczeniu uzaleznienia od materialéw podstawo-
wych i energii. Umozliwia ona utrzymanie wartosci produktow,
materiatéw i zasobéw w obiegu gospodarczym, dzieki czemu za-
potrzebowanie na nie zaspokajajg zasoby odzyskiwane z poprzed-
niego cyklu gospodarczego (Preston, 2012). Gospodarka o obiegu
zamknietym przyczynia sie do ochrony i poprawy jakosci kapitatu
naturalnego, optymalizacji wydajnosci zasobéw oraz minimalizacji
ryzyka systemowego dzi¢ki zarzagdzaniu zapasami i strumieniami
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energii odnawialnej. Jest ona takze nazywana gospodarkg regene-
racyjna, gdyz jej celem pozostaje utrzymanie produktéw, komponen-
tow i materiatébw na najwyzszym poziomie uzytecznosci i wartosci
w dowolnym momencie, z rozr6znieniem miedzy cyklami technicz-
nymi i biologicznymi (Pamfilie i wsp., 2018).

Gospodarke obiegu zamknigtego tworza trzy gtéwne dziatania
(3R), czyli redukcja (ang. reduction), powtorne wykorzystanie (ang.
reuse) i recykling (ang. recycle) (Ghisellini i wsp., 2015). Redukcja
wigze si¢ z ograniczeniem zuzywania surowcoéw naturalnych poprzez
poprawe wydajnosci zasoboéw oraz proceséw produkeji i konsumpciji,
np. dzieki wprowadzaniu nowych technologii czy promowaniu
oszczednego stylu zycia. Powtérne wykorzystanie moze dotyczyc
kazdej operacji, wskutek ktorej produkty lub ich komponenty s3 po-
wtornie wykorzystywane w tym samym celu, dla ktérego powstaty.
Zasada ta umozliwia zmniejszenie ilosci potrzebnych zasobéw (natu-
ralnych, materialnych, ludzkich), ale jej wdrozenie wymaga zmiany
okreslonych zachowan spotecznych, np. zaniechania kupowania
nowosci (Vanner i wsp., 2014). Recykling dotyczy kazdej operacji od-
zysku, w wyniku ktérej materiaty s3 ponownie przetwarzane w pro-
dukty, materiaty, substancje na potrzeby pierwotnych lub innych
celow. W mysl zasad ekonomii cyrkularnej wartosciowy recykling,
czyli recykling pierwszego rzedu, to taki, w ramach ktérego nie zu-
zywa sie zadnych nowych zasoboéw naturalnych (Dziadkiewicz, 2018;
Vanner i wsp., 2014). Opisana koncepcja 3R zostata rozbudowana
o trzy kolejne zasady (6R), tj. przeprojektowanie (ang. redesign), re-
generacja (ang. remanufacture) i odzysk (ang. recover) (Jawahir i Bra-
dley, 2016; Winans wsp., 2017).

Stosowanie zasad ekonomii cyrkularnej moze stanowi¢ odpowiedz
na globalne i lokalne problemy natury gospodarczej (np. wzrost i duze
fluktuacje cen surowcéow, koszty konsumenckie — planowana awa-
ryjnos¢ produktéw, wiele niepotrzebnych opakowan) i spotecznej
(lek przed ztym stanem Srodowiska przyrodniczego, ,,zatoba klima-
tyczna” itp.). Stosowanie modeli biznesu opartych na obiegu zamknie-
tym umozliwia osigganie w samej gospodarce Unii Europejskiej (UE)
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oszczednosci rzedu 340-630 mld dolaréow (23% catkowitych kosz-
tow produkciji sektora przemystowego). Dzieki generowaniu tych ko-
rzysci mozliwe jest zamykanie petli ponownego wykorzystania ma-
teriatébw, a w §lad za tym zmniejszanie zapotrzebowania na surowce,
co wigze si¢ zarowno z korzySciami Srodowiskowymi, jak i ekono-
micznymi — mniejsza amplituda wahan cen surowcow. Implementacja
cyrkularnych modeli biznesowych sprzyja takze poprawie inno-
wacyjnosci i wzmocnieniu potencjatu zatrudnienia (Preston, 2012;
Reh, 2013).

Jak stusznie jednak zauwaza Kachniewska (2018), gospodarka
obiegu zamknietego wymaga wspoétdziatania przedstawicieli wtadzy
publicznej oraz przedsiebiorstw z wszystkich sektoréw i gospodarstw
domowych, implementacja zasad rozwoju cyrkularnego musi si¢ bo-
wiem odbywac¢ w sposob kompleksowy i dotyczy¢ catych tancuchow
wartosci, a nie pojedynczych podmiotoéw. Dotyczy to szczeg6lnie
wyraznie gospodarki turystycznej, charakteryzujgcej si¢ wysoka he-
terogenicznos$cig i rozbudowanym systemem powigzan gospodar-
czych. Konsumpcja turystyczna, mimo swojej rosngcej egalitarnosci,
nadal pozostaje domeng panstw wysoko rozwinietych gospodarczo
i cechuje ja masowy i linearny charakter.

Za sprawg opisywanego juz silnego oddziatywania gospodarki
turystycznej na srodowisko przyrodnicze opracowano na podstawie
paradygmatu rozwoju cyrkularnego takze koncepcje turystyki cyr-
kulacyjnej. Jej celem jest Swiadczenie ustug turystycznych w taki
sposOb, aby w jak najmniejszym stopniu przyczyniac sie do eksplo-
atacji ograniczonych zasobow planety (surowcéw, wody, energii).
Kazda zaangazowana w ten proces strona (dostawca, organizator tu-
rystyczny, hotelarz czy turysta) powinien stosowac rozwigzania przy-
jazne dla srodowiska przyrodniczego. Turystyka obiegu zamknie-
tego wigze sie z tworzeniem i stymulowaniem przeptywéw okrez-
nych w celu pogodzenia turystyki i zrbwnowazonego zarzadzania
zasobami. Turystyka cyrkularna to jednak nie tylko forma turystyki
ekologicznej, ktorej gtownym zadaniem jest ograniczenie zuzycia
i marnotrawstwa nieodnawialnych Zrodet energii. Zgodnie z zasada
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6R nalezy dgzyc¢ rowniez do: redukcji, recyklingu, odzysku, ponow-
nego wykorzystania, przeprojektowania i regeneracji. Koncepcja tu-
rystyki obiegu zamknietego zaktada ponadto ochrone nie tylko dzie-
dzictwa przyrodniczego, ale takze kulturowego, co moze prowadzi¢
do ozywienia lokalnej gospodarki dzigki nowym firmom i miejscom
pracy, wptywom z podatkéw oraz wydatkom lokalnym (Girard i Noc-
ca, 2017). Zgodnie z definicjg modelu zaproponowanego przez Funda-
cje Ellen Mac Arthur (2013) turystyka cyrkularna opiera si¢ na dwoch
odrebnych cyklach: biologicznym i technologicznym, a takze na czte-
rech przestankach: optymalizacji systemu, ograniczeniu marnotraw-
stwa zywnosci, wykorzystywaniu energii ze zrodet odnawialnych
i generowaniu innowacji (produktowych, technologicznych i organi-
zacyjnych). W turystyce cyrkularnej, obok ekoinnowacji, stawia sie
tez na cyfryzacje i serwicyzacje (Hofstra i Huisingh, 2014).

Sorin i Sivarajah (2021) wskazuja na podstawie badan, ktérymi
objeli skandynawskich operatoréw sieci hotelowych, ze zamkniegcie
obiegu w hotelach jest mozliwe i moze by¢ Zrédlem tworzenia war-
tosci przedsiebiorstwa. Respondenci definiowali zwykle gospodarke
obiegu zamknietego jako zestaw narzedzi do zarzadzania zasobami
i odpadami, ktore tworzg warto$¢ ekonomiczng dzieki poprawie wy-
dajnosci operacyjnej i zwigzanym z tym oszczednoSciom kosztow.
Gléwnymi motywami stosowania zasad obiegu zamknietego w ho-
telach byty: redukcja kosztéw gospodarowania odpadami, gtownie
zywnosciowymi, oszczednos$¢ wody i energii, a takze presja ze strony
gosci hotelowych na zrownowazone produkty turystyczne i srodo-
wiskowe pozycjonowanie hoteli.

Z badan przeprowadzonych przez Kachniewska (2018) w matych
i Srednich hotelach wynika, ze najstabiej przygotowanymi obsza-
rami do wdrazania zasad gospodarki obiegu zamknietego s3: pro-
jektowanie oraz konsumpcija i uzycie, zwtaszcza ponowne uzycie
i naprawy. Nieco lepiej wypadta zbiorka surowcow i dystrybucja. Nisko
oceniono takze zasoby wiedzy, tj. znajomos¢ problematyki ekonomii
cyrkularnej wéro6d inwestorow i projektantéw, postawy i Swiadomos¢
konsumentéw oraz stan regulacji prawnych i dostepnos$¢ wsparcia
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ze strony wtadz publicznych, czyli edukacja i finansowanie rozwia-
zan z zakresu gospodarki cyrkularne;.

Dziadkiewicz (2018) opisata, w ramach studium przypadku, spo-
sOb wykorzystania zasad ekonomii cyrkularnej w jednym ze skan-
dynawskich hoteli. Zauwazyta, ze wdrozono w nim wiele zalecen
zgodnych z zasadg 6R o charakterze technologicznym, organizacyj-
nym, prosrodowiskowym i cyrkulacyjnym. Przedsiebiorstwo przyjeto
regeneracyjny model biznesu, w ktorym czes$¢ zyskow jest przezna-
czana na finansowanie ciggtego wprowadzania rozwigzan prosro-
dowiskowych. Analizowany obiekt hotelowy moze stanowi¢ swoisty
benchmark, gdyz zaimplementowano w nim tgcznie 75 rozwigzan
proekologicznych, np. przyjazne Srodowisku systemy energetyczne
i wodociggowe, meble z odzysku czy dywany i zastony nadajace sie
do powtoérnego wykorzystania (tzw. upcykling). Produkty zywnoscio-
we pochodzg z lokalnych upraw, a farby stosowane do odnawiania
pomieszczen spetniajg wszelkie normy ekologiczne. W hotelu wyeli-
minowano takze odpady kuchenne. Obiekt jest samowystarczalny
energetycznie. Swiadomie zarzadza sie tu tez woda, stosujac oczysz-
czanie beztlenowe, uzdatnianie i filtracje biologiczng. W hotelu wdro-
zono réwniez zasade kastonizacji: do dziatan prosrodowiskowych
zostali wigczeni goscie, ktorych informuje sie, w jaki sposéb nalezy
prawidtowo korzystac z energii, wody i klimatyzacji. Wtasciciele ho-
telu Swiadomie wybierajg takze dostawcow. Dostawcy lokalni dostar-
czaja zywno$¢ i materialty budowlane, a dostawcy krajowi i miedzy-
narodowi dziataja w niszach produktéw proekologicznych i zielonych
technologii. Dzigeki kooperantom mozliwe jest wprowadzanie w ho-
telu innowacji produktowych oraz tworzenie skutecznych kampanii
majacych na celu edukowanie gosci w zakresie gospodarki obiegu
zamknietego.

Przyktady dobrych praktyk zwigzanych z gospodarka obiegu za-
mknietego w hotelach opisali w swojej pracy Pamfilie i wsp. (2018).
Jako potencjalne korzysci ze stosowania zasad wskazali wzrost inno-
wacyjnosci i produktywnosci sektora hotelarskiego. Zdaniem auto-
row wraz z rozwojem klasy Sredniej w krajach rozwijajacych si¢ oraz
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wzrostem inwestycji w nieruchomosci hotelowe w tych regionach
problem z zasobami bedzie narastat. Powinno si¢ to przektada¢ na
wiekszg odpowiedzialnos¢ zachodnich firm zaangazowanych w tego
typu projekty, zarowno z punktu widzenia ochrony srodowiska, jak
i spotecznej perspektywy zrownowazonego rozwoju.

Na rosngce problemy chiniskich hoteli dotyczace odpadéw i zanie-
czyszczen wskazali Lii wsp. (2013), ktérzy stwierdzili, ze nie sprzy-
jaja one rozwojowi gospodarki przyjaznej srodowisku i prowadza do
wniosku o nieuchronnos$ci budowania hoteli o obiegu zamknietym.
Aby jednak byto to mozliwe, autorzy za kluczowe uznaja tworzenie
odpowiednich warunkoéw otoczenia: politycznego, technologicznego,
kulturowego i spotecznego. Niezbedne sg rozwigzania systemowe
zmierzajace do finansowej optacalnosci zamykania obiegow.

Rodriguez-Antén i Alonso-Almeida (2019), analizujac zagadnienia
zwigzane ze stosowaniem zasad gospodarki obiegu zamknietego
w duzych sieciach hotelowych, zidentyfikowali kilka gtéwnych prak-
tyk w tym obszarze. Byty to w szczegblnosci: redukcja, recykling i po-
nowne wykorzystanie. Autorzy dostrzegli koniecznos¢ intensyfikacji
dziatan prosrodowiskowych i powszechniejszego niz dotychczas
wdrazania tego typu rozwigzan takze w hotelach niezaleznych.

Stosunek gosci hotelowych odwiedzajacych Gran Canarie do za-
sad obiegu zamknietego przeanalizowali w swoich badaniach Rodri-
guez wsp. (2020). Odnotowali oni wyzszy poziom akceptacji zasad
turystyki cyrkularnej w przypadku turystow starszych oraz kobiet.
Wigkszos¢ turystéw deklarowata sktonnos¢ do zaptacenia wyzszej
ceny za korzystanie z ustug hoteli o obiegu zamknietym. Kluczowym
dla badanych obszarem gospodarki obiegu zamknietego w hotelach
okazala si¢ polityka oszczedzania energii.



2. ZROWNOWAZONE PRZEDSIEBIORSTWO
HOTELOWE

2.1. KONCEPCJA ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU
JAKO PRZESEANKA FUNKCJONOWANIA
WSPOE.CZESNEGO HOTELU

Genezga koncepcji zrownowazonego rozwoju byta krytyka trady-
cyjnych teorii i modeli ekonomicznych oraz dominujacych trendow
w procesach produkciji i konsumpcji prowadzacych do nadmiernego
wyczerpywania zasobow naturalnych i rosngcej antropopres;ji na sro-
dowisko przyrodnicze. W takich warunkach niezbedna stata sie pro-
ba okreslenia nowych relacji miedzy cztowiekiem a srodowiskiem
naturalnym oraz rozszerzenia perspektywy rozwoju o pozaekono-
miczne jego obszary.

W konsekwencji sformutowano alternatywny teoremat zrowno-
wazonego rozwoju, ktérym w my§l definicji prawnej jest ,,rozwoj
spoteczno-gospodarczy, w ktéorym nastepuje proces integrowania
dziatan politycznych, gospodarczych i spotecznych, z zachowaniem
rownowagi przyrodniczej oraz trwatosci podstawowych procesow
przyrodniczych, w celu zagwarantowania mozliwosci zaspokajania
podstawowych potrzeb poszczegdlnych spotecznosci lub obywateli
zarOwno wspotczesnego pokolenia, jak i przysztych pokolen” (Usta-
wa z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony srodowiska..., art. 3,
pkt 50). Zdaniem Borysa (2005) rozwéj ten mozna opisywaé w kon-
tekscie zbioru cech, celéw, zasad oraz tadéw. Cechy to zréwnowaze-
nie, trwato$¢ oraz samopodtrzymywanie sie¢. Istota zrbwnowazenia
polega na zachowaniu réwnowagi miedzy potrzebami rozwojowymi
obecnych i przysztych pokolen a potrzebg ochrony srodowiska natu-
ralnego i jego zasobow oraz uznaniu autotelicznej wartosci przyrody.
Trwato$¢ rozwoju moze by¢ rozpatrywana w trzech aspektach: eko-
nomicznym, spotecznym i przyrodniczym. Pierwszy oznacza taki
wzrost dobrobytu, ktéry umozliwi zachowanie jego podstaw takze
w przysztosci. Drugi aspekt wiaze si¢ z zapewnieniem rownych szans
rozwoju oraz mozliwosci zaspokojenia potrzeb zar6wno obecnym,
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jak i przysztym pokoleniom. Trzeci aspekt oznacza zachowanie uzy-
tecznosci i jakosci kapitatu naturalnego w dtugim okresie. Samopod-
trzymywanie si¢ rozwoju jest warunkowane jego zrOwnowazeniem
oraz trwatoscig i wyraza sie w stwarzaniu bodzcéow do dalszego roz-
woju oraz minimalizowaniu ryzyka jego endogenicznych zaburzen.

Celem nadrzednym zréwnowazonego rozwoju jest poprawa jako-
Sci zycia spoteczenstwa, zarowno w wymiarze obiektywnym, jak
i subiektywnym (Borys, 2002). Celami podrzednymi moga by¢:
wzrost realnego dochodu per capita, poprawa stanu zdrowia spote-
czenstwa, rowny dostep do zasobéw przyrodniczych czy poprawa
poziomu wyksztatcenia. Podstawowe zasady zrbwnowazonego roz-
woju mozna zagregowac w ramach trzech filaréw: etycznego, przy-
rodniczego i gospodarczego (Janikowski, 2011, s. 11-24). Do filaru
etycznego naleza zasady: (1) antropocentryzmu — ludzie powinni by¢
podmiotem proceséw rozwoju, majac prawo do zdrowego i tworczego
zycia w harmonii z przyroda, a zdrowie i zycie cztowieka jest naj-
wazniejszym dobrem; (2) trwatosci i sprawiedliwos$ci miedzypoko-
leniowej — zaspokojenie potrzeb obecnych pokolen nie moze ogra-
nicza¢ mozliwosci zaspokajania potrzeb przysztych pokolen, a kazda
generacja powinna mie¢ co najmniej taka samg mozliwos$¢ dokony-
wania wyborow jak generacja poprzednia; (3) $wiatocentryzmu —
procesy rozwoju nalezy odnosi¢ do catosci gatunku ludzkiego, a nie
tylko do okreslonych wspoélnot narodowych czy regionalnych; (4)
praw cztowieka — kazdy ma prawo by¢ podmiotem i przedmiotem
rozwoju. Filar przyrodniczy obejmuje zasady: (1) systemowosci — Swiat
jest systemem, a wszystkie ludzkie dziatania mogg powodowac skutki
bezposrednie i posrednie oraz bliskie i odlegte w czasie i przestrzeni;
(2) wyczerpywalnosci i ograniczonosci zasoboéw — zasobno$¢ planety
jest ograniczona, paliwa kopalne s3 wyczerpywalne, a zasoby mine-
ralne oraz chtonnos¢ substancji zanieczyszczajacych sa skoniczone;
(3) r6znorodnosci — zr6znicowanie gatunkowe, genetyczne, ekosys-
temowe, kulturowe, spoteczne oraz technologiczne zwieksza i zapew-
nia odpornos¢ na zakiécenia procesow rozwojowych. W filarze go-
spodarczym mozna wyrdznic zasady: (1) oszczednosci i wydajnosci —
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niezbedna jest efektywnosc¢, oszczednos¢ i zapobieganie marnotraw-
stwu w odniesieniu do przestrzeni, czasu, materii i energii; (2) recyr-
kulacji, zamykania obiegu i integracji systemowej — nalezy zmierzac
do tego, aby raz pobrana ze srodowiska przyrodniczego materia byta
wielokrotnie wykorzystywana w ramach zintegrowanych, zamknie-
tych cykli (gospodarka cyrkularna); (3) powiekszania i odnawialnosci
kapitatu — nalezy dazy¢ do pomnazania wszystkich rodzajow kapi-
tatu oraz preferowania jego odnawialnych form.

Zréwnowazony rozwoj opiera si¢ ponadto na integracji pieciu ta-
dow: srodowiskowego, spotecznego, ekonomicznego, przestrzennego
oraz instytucjonalno-politycznego. W sferze polityki i zarzadzania
(publicznego, podmiotami gospodarczymi) nalezy uwzgledni¢ obiek-
tywne prawa rozwoju spotecznego i ekonomicznego oraz zagospo-
darowania przestrzennego z poszanowaniem naturalnych zasobow
srodowiska (Borys, 2011).

Waznym dokumentem kierunkowym dla budowania zréwnowa-
zonych organizacji jest Agenda na rzecz zrownowazonego rozwoju
2030, ktora zostata przyjeta przez 193 kraje Organizacji Narodow
Zjednoczonych (ONZ, 2015). Jest to program, ktéry definiuje model
zrOwnowazonego rozwoju na poziomie globalnym, a jego priory-
tetami s3: zdrowie, edukacja i bezpieczenstwo, w tym zywnosciowe.
W dokumencie sformutowano 17 celow zréwnowazonego rozwoju
dla biznesu: (1) koniec z ub6stwem; (2) zero gtodu; (3) dobre zdrowie
i jakos¢ zycia; (4) dobra jakos¢ edukacji; (5) rownos¢ pici; (6) czysta
woda i warunki sanitarne; (7) czysta i dostepna energia; (8) wzrost
gospodarczy i godna praca; (9) innowacyjnos¢, przemyst, infrastruk-
tura; (10) mniej nierownosci; (11) zrbwnowazone miasta i spotecz-
nosci; (12) odpowiedzialna konsumpcja i produkcja; (13) dziatania
w dziedzinie klimatu; (14) zycie pod woda; (15) zycie na ladzie; (16)
pokoj, sprawiedliwosc i silne instytucje; (17) partnerstwa na rzecz
celéw. Nowa wizja rozwoju $Swiata nakreSlona w Agendzie 2030 kon-
centruje si¢ na pieciu wielkich zmianach transformacyjnych okreslo-
nych jako zasada SP (ONZ, 2015):
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1. Ludzie (ang. people) — niepomijanie nikogo, docieranie do grup
wykluczonych, tworzenie warunkéw i mozliwosci korzystania
z powszechnych praw cztowieka i osiggnie¢ gospodarczych
przez wszystkich ludzi.

2. Planeta (ang. planet) — budowanie modelu rozwoju, ktory bedzie
sprzyjat wzrostowi gospodarczemu i wiekszemu wigczeniu spo-
tecznemu oraz racjonalnie wykorzystywat zasoby srodowiska
naturalnego, dajac efekt lepszej jakoSci zycia oraz rozwigzywa-
nia problemu ubdstwa.

3. Dobrobyt (ang. prosperity) — przeksztatcanie gospodarek sprzy-
jajace tworzeniu miejsc pracy i zapewnieniu inkluzywnego roz-
woju przy wykorzystaniu nowych technologii i potencjatu
biznesu, zapewnieniu dostepu do dobrej edukacji, opieki zdro-
wotnej czy infrastruktury.

4. Pokoj (ang. peace) — budowanie pokoju oraz skutecznych, spra-
wiedliwych, otwartych i odpowiedzialnych instytucji gwaran-
tujacych wzmocnienie roli prawa, wtaczenie spoteczne i wspot-
decydowanie, dostep do sprawiedliwosci, niedyskryminowanie
kogokolwiek.

5. Partnerstwo (ang. partnership) — nowe globalne partnerstwo
polegajace na solidarnosci, wspotpracy, odpowiedzialnosci
i przejrzystosci dziatan podejmowanych przez wszystkich inte-
resariuszy na szczeblu zaréwno globalnym, jak i lokalnym.

Agenda uznaje odpowiedzialnos¢ kazdego panstwa za jej realiza-

cje na poziomie krajowym, regionalnym i globalnym, z uwzglednie-
niem realiéw, mozliwosci i stopnia rozwoju, w oparciu o poszanowa-
nie narodowych polityk i priorytetow rozwoju (art. 21). Wsrod dziatan
niezbednych do podjecia przez wszystkie panistwa wymienia si¢: wy-
znaczenie celé6w rozwojowych na szczeblu krajowym, zapewnienie
monitorowania postepow na poziomie panstwa — dobor wskaznikow,
wdrozenie odpowiedniego systemu monitorowania i raportowania,
oraz budowanie partnerstwa z szerokim gronem interesariuszy na
rzecz nowego modelu rozwoju.
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Koncepcja zrbwnowazonego rozwoju dotyczy réwniez turystyki,
ktéra mocno oddziatuje na sSrodowisko przyrodnicze, gtéwnie w aspek-
cie zuzycia wody i energii oraz produkcji odpadow statych i Sciekow.
Ponadto, gtéwnie za sprawg transportu i hotelarstwa, sektor tury-
styczny ma wysoki, okoto S-procentowy, udziat w globalnej emisji
dwutlenku wegla. Turystyka masowa negatywnie wptywa takze na
bior6znorodnos¢, dziedzictwo kulturowe i historyczne. Ze wzgledu
na przeludnienie miejscowosci wypoczynkowych z powodu maso-
wego naptywu turystow stwarza takze wiele problemoéw statym miesz-
kancom, chodzi tu gtéwnie o hatas, zasmiecanie, niewtasciwe zacho-
wania turystow oraz zatloczenie infrastruktury i mediow.

W konsekwenciji silnego oddziatywania na Srodowisko przyrod-
nicze turystyka zostata uwzgledniona w Agendzie 2030, zwtaszcza
w celach: 8, 12 i 14, ktére odnosza sie do wzrostu gospodarczego
i pracy, zréwnowazonej produkcji i konsumpcji oraz zréwnowazo-
nego uzytkowania oceanéw i zasobéw morskich. Warto jednak za-
uwazy¢, ze poprzez liczne i silne powigzania z innymi obszarami
zycia spotecznego, w tym gospodarki, turystyka moze przyczynic sie
bezposrednio lub posrednio do realizacji wszystkich celow zréwno-
wazonego rozwoju (Abdou i wsp., 2020).

Turystyka przeszta zblizong do ogélnych proceséw rozwojowych
ewolucje, poczawszy od fazy poparcia, poprzez faze ostrzegawcza
i przystosowawczg, az do fazy wiedzy dajacej teoretyczne podstawy
do wprowadzenia turystyki zrownowazonej. Poczagtkowo skupiano
sie na ograniczaniu zuzycia zasobow naturalnych i gospodarce odpa-
dami, z czasem zaczeto mie¢ bardziej holistyczne podejscie, uwzgled-
niajace takze aspekty spoteczne i ekonomiczne (Sorin i Sivarajah,
2021). Pojecie turystyki zrbwnowazonej, zwanej takze odpowiedzial-
ng, zielona, fagodna, przyjazna srodowisku lub alternatywna, jest
zwigzane z funkcjonowaniem gospodarki turystycznej jako catosci,
ktora powinna wigzac si¢ z oszczednym gospodarowaniem przestrze-
nig i zasobami przyrodniczymi oraz optymalnym stopniem wyko-
rzystania juz istniejacej infrastruktury turystycznej i ogolnej (Zareba,
2013). Zrownowazony rozwdj turystyki wymaga ponadto Swiado-
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mego udziatu wszystkich zainteresowanych stron, a takze silnego
przywoédztwa politycznego w celu zapewnienia szerokiego uczest-
nictwa i budowania konsensusu (UNWTO, 2018). Zarzadzanie tury-
styka zrobwnowazong powinno mie¢ charakter holistyczny, a zatem
jej rozwoj powinien by¢ zintegrowany z rozwojem innych branz go-
spodarczych w regionie: rolnictwem, leSnictwem, transportem, prze-
mystem czy handlem. Zréwnowazone ksztattowanie turystyki doty-
czy zarbwno jej strony podazowej (regionow, produktow, wiascicieli,
pracownikoéw, dostawcow), jak i popytowej (turystow, odwiedzajg-
cych, przedstawicieli biznesu).

Turystyka zrébwnowazona powinna opierac si¢ na nastepujacych
zasadach: (1) propagowanie prozdrowotnego stylu zycia w harmonii
z naturg oraz zblizanie do siebie ludzi r6znych nacji; (2) przyczynia-
nie si¢ do zachowania zasobéw przyrody i jej réznorodnosci oraz do
ochrony rdzennej kultury spotecznosci lokalnych; (3) uczestnicze-
nie w planowaniu polityki turystycznej spotecznosci lokalnych, dla
ktorych turystyka bedzie zrédtem korzysci (np. dochodéw) i nie-
korzysci (np. kosztow); (4) ograniczenie ilos¢ generowanych odpadow,
oszczedzanie medidw, eliminowanie z uzycia szkodliwych substancji
oraz motywowanie wszystkich uczestnikéw rynku turystycznego
do zachowan prosrodowiskowych; (5) promowanie przez panstwa
polityki wolnego rynku w turystyce, ograniczanie barier wymiany
miedzynarodowej, przestrzeganie zasad zrbwnowazonego rozwoju
oraz respektowanie norm prawnych zwigzanych z ochrong przyrody
(Niezgoda, 2004 a, b; Strzembicki, 2001).

Holistyczny model zrbwnowazonego rozwoju turystyki na obsza-
rze recepcji turystycznej, a wiec np. w regionie czy gminie, obejmuje
takie sktadowe jak: (1) zapewnienie odpowiedniej przestrzeni zycia
i pracy; (2) przywracanie obszarom naturalnego charakteru i stoso-
wanie neutralnych materiatéw budowlanych; (3) przyjazne dla srodo-
wiska rolnictwo i leSnictwo; (4) zgodna z wymogami srodowisko-
wymi sie¢ drog i strefy wolne od hatasu; (5) ksztattowanie krajobrazu
zgodnie z lokalnym charakterem i tradycja; (6) zapewnienie niezbed-
nej przestrzeni zyciowej florze, faunie oraz catym biotopom; (7) pod-
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trzymanie lokalnych tradycji i rzemiosta; (8) racjonalne gospoda-
rowanie odpadami; (9) zielony marketing; (10) przyjazna srodowisku
gospodarka energetyczna; (11) oszczedne gospodarowanie zasobami
wody; (12) prosrodowiskowa infrastruktura turystyczna i tagodne
formy wypoczynku (European Union, 2021).

Wyniki badan nad implementacja koncepcji turystyki zrownowa-
zonej na obszarach recepcyjnych wskazujg jednak na pewne proble-
my. Campon-Cerro i wsp. (2019) wykazali negatywne konsekwencje
turystyki niezréwnowazonej w odniesieniu do jakoSci zycia miej-
scowej ludnosci w Hiszpanii. Autorzy rekomendujg potencjalne na-
rzedzia mozliwe do wykorzystania przez hotele w celu wyelimino-
wania lub ograniczenia niepozadanych skutkéw ich dziatalnosci.
Chodzi tu przede wszystkim o zwigkszenie spéjnosci oferowanych
produktéw turystycznych z tozsamoscia regionu (tradycja, warun-
kami biogeograficznymi, kuchnig itp.). Liburd i wsp. (2020) podkre-
slili w swojej pracy kluczowg role partycypacji réznych grup intere-
sariuszy (przedsiebiorcow, hotelarzy, mieszkancow, wiadz lokalnych,
organizacji spotecznych) w procesie planowania i zarzadzania zrowno-
wazonym rozwojem turystyki w Danii i Norwegii. Pamfilie i wsp.
(2018) wykazali, ze wdrazanie zrbwnowazonej turystyki to proces
ciagty, ktory wymaga statego monitorowania skutkéw i ewentual-
nego wprowadzania dziatan zapobiegawczych lub naprawczych.
Zréwnowazona turystyka powinna umozliwia¢ osiggniecie wyso-
kiego poziomu satysfakcji turystéw, w tym gosci hotelowych, poprzez
zwigkszenie ich Swiadomosci ekologicznej i promowanie wsrod nich
zachowan prosrodowiskowych.

Fortanier i van Wijk (2010) podjeli problematyke roli inwestycji
zagranicznych w branzy turystycznej w stymulowaniu zrbwnowazo-
nego rozwoju w krajach najstabiej rozwinietych gospodarczo. Skon-
centrowali si¢ na fadzie spotecznym (zatrudnieniu), analizujac wptyw
zagranicznych firm z branzy hotelarskiej na liczbe miejsc pracy i ich
jakos¢. Rozpatrujac obiekty w Mozambiku, Tanzanii i Etiopii, zaob-
serwowali pozytywne efekty ilosciowe dotyczace funkcjonowania
hoteli w zakresie rozwoju obszaréw recepcji turystycznej. Jednak od-
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notowali, iz zamiast inwestowa¢ w lokalny kapitat ludzki, zarzgdza-
jacy hotelami woleli zatrudnia¢ wysoko wykwalifikowanych pracow-
nikoéw z innych hoteli lub z krajow pochodzenia kapitatu. Znacze-
niem bezposrednich inwestycji zagranicznych dla turystyki w krajach
ubogich zajmowali si¢ tez Davidson i Sahli (2015). Tego rodzaju in-
westycje wptywaty wprawdzie pozytywnie na tagodzenie ubdstwa,
ale autorzy dostrzegli takze kilka mankamentow. Bezposrednie inwe-
stycje zagraniczne byty skoncentrowane gtéwnie w duzych, luksu-
sowych hotelach, ktore zatrudniaty wieksza liczbe pracownikow
oraz oferowaly im wyzsze pensje i mozliwos$¢ uczestnictwa w szkole-
niach. Ponadto na stanowiskach kierowniczych zatrudniano gléwnie
emigrantOw, a nie spotecznos¢ lokalna. Nie korzystano takze z ustug
lokalnych dostawcow zywnosci. Do$¢ czgsto natomiast angazowano
sie¢ w akcje spoteczne i ekologiczne. Udziat hoteli w akcjach spotecz-
nych skierowanych do miejscowej ludnosci potwierdzili rowniez
Matiku i wsp. (2021).

Z badan przeprowadzonych przez Prayaga i wsp. (2010) wynika,
ze wiasciciele i pracownicy hoteli nie zawsze dostrzegajg koniecznosé¢
angazowania si¢ w proces zrbwnowazonego rozwoju (w wymiarach:
srodowiskowym, gospodarczym, spotecznym i kulturowym) obsza-
row recepcyjnych, na ktorych usytuowane sg ich obiekty. Respon-
denci nie byli takze do konca przekonani, ze rozwo6j niezrownowa-
zonej turystyki przynosi negatywne skutki dla regionu, zwtaszcza
w wymiarach: gospodarczym i kulturowym. Kuvan i Akan (2012)
wykazali ponadto, ze miedzy r6znymi grupami interesariuszy za-
chodzg czesto pewne rozbiezno$ci w postrzeganiu turystyki zrowno-
wazonej. Badajac menedzeréw hoteli oraz mieszkancéw jednego
z tureckich obszarow recepcyjnych, zidentyfikowali zaréwno podo-
bienstwa, jak i r6znice postaw obu grup interesariuszy. Podobne po-
stawy odnotowano w przypadku korzysci ptynacych z turystyki dla
tworzenia miejsc pracy i generowania dochodow. Duze zr6znicowa-
nie stwierdzono w zakresie pogladéw na temat oddzialywania tury-
styki na sSrodowisko przyrodnicze. Menedzerowie oceniali ten wptyw
jako niewielki, natomiast mieszkancy jako istotny. Znaczace r6znice
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dostrzezono tez w podejsciu do uzytkowania obszaréw lesnych w przy-
sztosci. Autorzy jako potencjalne rozwigzanie tego rodzaju konfliktow
wskazujg edukacje i wspotprace na rzecz ksztattowania prosrodowi-
skowych postaw i dziatan grup interesariuszy. Wazna w kontekscie
zarysowanych problemoéw jest takze kwestia zrownowazenia samych
przedsiebiorstw hotelowych.

2.2. POJECIE ZROWNOWAZONEGO
PRZEDSIEBIORSTWA HOTELOWEGO

Podstawg paradygmatu zrownowazonej organizacji jest uwzgled-
nianie w procesie zarzadzania jednoczesnie aspektow gospodarczych,
spotecznych i sSrodowiskowych. Zréwnowazona organizacja zaspo-
kaja potrzeby aktualnych interesariuszy, nie ograniczajac przy tym
mozliwosci zaspokajania potrzeb przysztych interesariuszy. Zréwno-
wazone przedsiebiorstwa powinny koncentrowac si¢ na trzech grupach
podmiotéw: interesariuszach wewnetrznych (wtascicielach, menedze-
rach, pracownikach), spoteczenstwie oraz sSrodowisku. Rowniez ich
cele powinny by¢ identyfikowane w obrebie tych trzech perspektywy
i dotyczy¢ np. zwigkszenia wartosci przedsiebiorstwa, maksymalizacji
zysku, intensyfikacji postepu technologicznego i innowacyjnosci,
zwigkszenia efektywnosci wykorzystania zasobéw materialnych
(perspektywa gospodarcza), poprawy warunkoéw pracy, rozwoju za-
sobow ludzkich, polepszenia jakosci zycia w miejscu pracy, zmniej-
szenia rotacji pracownikéw, poprawy ich bezpieczenstwa, zwigksze-
nia wydajnosci pracy, rozwoju spoteczno-gospodarczego regionu,
ograniczenia stopy bezrobocia w regionie (perspektywa spoteczna),
ograniczenia zuzycia i poprawy efektywnosci wykorzystania zaso-
bow naturalnych, zmniejszenia emisji zanieczyszczen do powietrza,
wody i gleby, ograniczenia zuzycia wody, gazu i energii elektrycznej,
zwigkszenia udziatu energii odnawialnej, poprawy efektywnosci
energetycznej obiektow, zmniejszenia Sladu weglowego, ograniczenia
marnotrawstwa Zywnosci czy poprawy skutecznosci zarzgdzania od-
padami (perspektywa srodowiskowa).
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Proces budowania zréwnowazonej organizacji ma charakter ciagty,
Co 0znacza, ze jest to swoista droga, cel, do ktérego nalezy dazy¢.
Poziom zréwnowazenia przedsiebiorstwa zalezy od wielu czynnikow
zewnetrznych, m.in. sytuacji gospodarczej, polityki ochrony $rodo-
wiska, intensywnosci i Zzrédet dofinansowywania (subsydiowania)
zrownowazonych dziatan, postepu naukowo-technologicznego, po-
ziomu i Zrodet konkurencyjnosci gospodarki narodowej i przedsie-
biorstw, swiadomosci ekologicznej i zachowan prosrodowiskowych
spoteczenstwa, oraz wewnetrznych, takich jak sytuacja finansowa,
kierunki rozwoju strategicznego, lokalizacja, podejscie wiascicieli do
srodowiska przyrodniczego, poziom §wiadomosci ekologicznej i za-
chowan prosrodowiskowych menedzeréw i pracownikéw, rodzaj
prowadzonej dziatalnosSci gospodarczej czy moda.

Kluczowe w kontekscie realizacji celéw zrbwnowazonej organi-
zacji jest szacowanie korzysci i niekorzysci wynikajacych z jej dziatal-
nosci. W perspektywie ekonomicznej kluczowe bedg takie kategorie
finansowe, jak przychody, koszty, wynik finansowy, zysk, suma bi-
lansowa, przeptywy pieniezne czy wyliczane na ich podstawie wskaz-
niki sytuacji finansowej w obszarze rentownosci, zadtuzenia, ptyn-
nosci finansowej, sprawnosci dziatania (Ostaszewski i Cicirko, 2006).
Pomiar korzysci i niekorzysci spotecznych moze dotyczy¢ skutkow
dziatalnosci przedsigbiorstwa odczuwalnych zar6wno dla interesa-
riuszy wewnetrznych (przyktadem narzedzi pomiarowych mogg by¢
tu mierniki satysfakcji z pracy, liczby ukonczonych szkolen, wskaznik
rotacji pracownikow, stopien wypadkowosci, poziom zaangazowa-
nia, liczba pozyskanych i utrzymanych talentow w organizacji czy
wydajnos¢ pracy, Armstrong i Taylor, 2016), jak i dla otoczenia spo-
tecznego organizacji (mierniki jakoSci zycia mieszkancéw, zmiana
stopy bezrobocia, wysokos¢ dochodéw lokalnych, wartos¢ wydat-
kow poniesionych przez organizacje na akcje i kampanie spoteczne
skierowane do mieszkancow). Najbardziej ztozony jest pomiar ko-
rzysci i niekorzysci dziatalnosci zrownowazonej organizacji w per-
spektywie Srodowiskowej. Pomiar korzysci sSrodowiskowych moze
obejmowac np. wysokos¢ uzyskanych subsydiow na ochrone Srodo-



40 ZROWNOWAZONE PRZEDSIEBIORSTWO HOTELOWE

wiska, liczbe i warto$¢ nagréd za dziatalno$¢ sSrodowiskowsg, wartosé
pozyskanych dotacji na realizacje projektow srodowiskowych, wiel-
kos¢ przychodow ze sprzedazy odpadéw poddawanych odzyskowi,
przychody z udostepniania innym podmiotom sit przerobowych
wlasnej oczyszczalni SciekOw, przychody ze sprzedazy energii produ-
kowanej w przedsiebiorstwie, wartosci sprzedanych praw do emisji,
ktore nie zostalty wykorzystane w przedsiebiorstwie (UNDSD, 2001),
czy profity wynikajace z budowania wizerunku zréwnowazonej
organizacji. Koszty srodowiskowe mozna natomiast podzieli¢ na we-
wnetrzne (bezposrednie i poSrednie) oraz zewnetrzne. Koszty we-
wnetrzne bezposrednie to typowe koszty ochrony srodowiska objete
systemem rachunkowosci finansowej, tj. naktady inwestycyjne stu-
z3ce ochronie Srodowiska, koszty funkcjonowania urzadzen ochron-
nych, koszty innych dziatan ochronnych (np. laboratoria, monito-
ring, utrzymanie stref ochronnych), koszty ogolne (badan i rozwoju,
szkolenia, informacja, zarzadzanie), podatki, optaty i uprawnienia.
Do kosztéw wewnetrznych posrednich mozna zaliczy¢ m.in. koszty
odpowiedzialnosci w zakresie ochrony Srodowiska, koszty zwigzane
z koniecznoscig dostosowania do regulacji, koszty zmiany wizerunku
przedsiebiorstwa. Koszty zewnetrzne sg kosztami ,,sprawcy” efek-
tow zewnetrznych, ktére ponosi Srodowisko, spoteczenistwo lub inne
podmioty gospodarcze, i zgodnie ze standardami rachunkowosci
nie s3 czescig rachunku kosztow przedsiebiorstwa, ktore je generuje.
Nalezg do nich np. straty srodowiskowe wywotane emitowanymi
przez przedsiebiorstwo zanieczyszczeniami, straty zdrowotne spo-
wodowane hatasem czy straty ponoszone wskutek gwattownych
zjawisk atmosferycznych wynikajacych z ocieplenia klimatu. Koszty
srodowiskowe w przedsigbiorstwie mozna réwniez podzieli¢ na na-
ktady inwestycyjne na przedsiewziecia stuzace ochronie Srodowiska
oraz biezgce koszty ochrony Srodowiska — koszty eksploatacji urzg-
dzen ochronnych, koszty innych dziatan ochronnych oraz inne kosz-
ty niezwigzane bezposSrednio z pracg tych urzadzen (kontrola, B+R,
szkolenia, edukacja, administracja), a takze podatki i optaty srodo-
wiskowe (Kobytko, 2000, s. 45-55).
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Waznymi kryteriami oceny stopnia zrbwnowazenia organizacji sa:
skutecznosc¢ i efektywnos¢. To zarazem kluczowe pojecia w naukach
o zarzadzaniu i jakoSci. Pomiar skutecznosci polega na ocenie zgod-
nosci wynikéw dziatalnosci z postawionymi celami. Kluczowe w tym
kontekscie s3: umiejetno$¢ wyboru odpowiednich celow oraz kon-
centracja sit i zamiaréw na rzeczach potrzebnych do rozwoju i spraw-
nego funkcjonowania organizacji. Skutecznos¢ zréwnowazonej orga-
nizacji bedzie zatem odnosic sie do wigzki celow ekonomicznych,
spotecznych i srodowiskowych (Skrzypek, 2002). Istota pomiaru
efektywnosci jest ustalenie relacji (ilorazu, rzadziej r6znicy) miedzy
efektami a naktadami lub naktadami a efektami prowadzonej dzia-
talnosci. I w tym przypadku mozna mowic o efektywnosci ekono-
micznej, spotecznej czy srodowiskowej, cho¢ czynione sg takze proby
oceny efektywnosci zintegrowanej. Piontek (1999) zaproponowat
nastepujacg formute efektywnosci ekonomiczno-spoteczno-srodo-
wiskowej:

- P, + K0g + Spw 1)
N. + N, + N;
gdzie:
E.c - zintegrowana efektywnos$¢ ekonomiczno-spoteczno-srodo-
wiskowa
P. - przychody ekonomiczne
K,..q — korzysci pozagospodarcze, ktore uzyskano w wyniku ponie-

sionych naktadow

S.w — straty ekologiczne, ktérym zapobiezono dzieki poniesionym
naktadom srodowiskowym

N. - naktady na uzyskanie efektu ekonomicznego

N, - naktady na uzyskanie efektu spotecznego

N; - naktady na uzyskanie efektu Srodowiskowego.

o

Kluczowe dla proby zdefiniowania ogoélnej koncepcji zrbwnowa-
zonego hotelu sa Globalne Kryteria Zrownowazonej Turystyki (Global
Sustainable Tourism Council; GSTC, 2016). Stanowig one odpowiedZ
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spotecznosci turystycznej na wyzwania milenijnych celéw rozwoju
ONZ, w ktorych dazenie do ograniczenia ubdéstwa i zrbwnowazenie
srodowiskowe s3 najwazniejsze. GSTC umozliwiaja ujednolicenie
koncepcji zrownowazonego rozwoju i stanowig minimum, do kto-
rego powinno dazy¢ kazde przedsigbiorstwo hotelowe. Maja za za-
danie przede wszystkim: (1) pomaga¢ podmiotom turystycznym, aby
staty sie bardziej zrbwnowazone; (2) wspierac je w przyjmowaniu
zrbwnowazonych programoéw spetniajacych odpowiednie kryteria;
(3) pomaga¢ konsumentom w identyfikowaniu programoéw i przed-
siebiorstw turystycznych, ktore s3 naprawde zrbwnowazone; (4) wspie-
ra¢ certyfikacje i inne dobrowolne programy w zapewnieniu, ze ich
standardy sa zgodne z powszechnie akceptowang linig odniesienia;
(5) oferowac organizacjom rzagdowym, pozarzagdowym i sektora pry-
watnego podstawy do opracowania wiasnych wymogoéw zréwno-
wazonej turystyki; (6) stuzy¢ jako podstawowe wytyczne instytucjom
edukacyjnym i szkoleniowym (GSTC, 2016). Kryteria obejmuja
cztery gtowne tematy: (1) efektywne planowanie zrownowazonego
rozwoju; (2) maksymalizowanie korzysci spotecznych i ekonomicz-
nych dla spotecznosci lokalnej oraz minimalizowanie negatywnego
wplywu w tym obszarze; (3) wzmacnianie dziedzictwa kulturowego;
(4) zwiekszenie korzysci Srodowiskowych i zmniejszenie negatyw-
nego wptywu w tym obszarze (GSTC, 2016). Nalezy podkresli¢, ze
Kryteria nie zawierajg instrukgji, jak ma przebiega¢ dziatalno$¢ w za-
kresie turystyki zrbwnowazonej, a jedynie okreslaja, co nalezy zrobi¢,
aby owa dzialalno$¢ byta zrownowazona. W zwiazku z tym, ze dzia-
talnos¢ turystyczna wigze si¢ ze zr6znicowanymi zadaniami kryteria
GSTC sformutowano odrebnie dla hoteli (tab. 2), touroperatoroéw oraz
destynacji turystycznych. Opracowano rowniez wskazniki wydaj-
nosci pozwalajace okresli¢ stopien realizacji zatozonych celow.
Wedtug Santosa i wsp. (2020) istotne w prowadzeniu zréwnowa-
zonego hotelu jest uwzglednianie w procesach zarzadzania nie tylko
kontekstu ekonomiczno-finansowego, ale takze spotecznego, srodo-
wiskowego, kulturowego i politycznego. Pozwala to menedzerom
hoteli rozwija¢ bardziej holistyczne, systemowe, zintegrowane i par-
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Tabela 2. Kryteria GSTC dla hoteli

Zwiekszenie korzysci spotecznych
i ekonomicznych dla spotecznosci lokalnej
oraz zmniejszenie negatywnego wptywu

Efektywne planowanie
zrbwnowazonego rozwoju

Al. Zrbwnowazony system zarzgdzania B1. Spotecznos¢

A2. Zgodnos¢ z przepisami prawa B2. Lokalne zatrudnienie

A3. Raportowanie i komunikacja B3. Lokalni dostawcy

A4. Zaangazowanie personelu B4. Lokalna przedsiebiorczos¢

A5. Doswiadczenia klientéw B5. Walka z wyzyskiem i molestowaniem
Ab. Whasciwa promocja B6. Rowne szanse

A7. Budynki i infrastruktura B7. Atrakcyjne miejsca pracy

A8. Zasoby wody i prawa wtasnosci B8. Ustugi spoteczne

A9. Informacja i interpretacje B9. Dochody lokalne

Zwiekszenie korzysci Srodowiskowych

Wzmacnianie dziedzictwa kulturowego : o .
i zmniejszenie negatywnego wplywu

C1. Wspétpraca miedzynarodowa D1. Oszczedzanie zasobdw

C2. Ochrona dziedzictwa kulturowego D2. Zmniejszenie zanieczyszczeh
C3. Prezentowanie kultury i dziedzictwa D3. Ochrona bioréznorodnosci,
C4. Artefakty ekosystemow i krajobrazu

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: GSTC, 2016.

tycypacyjne dziatania oraz odgrywac aktywng role w tworzeniu eko-
nomicznie optacalnych, spotecznie sprawiedliwych, spdjnych kultu-
rowo i odpowiedzialnych Srodowiskowo organizacji oraz spoteczenstw.

Budowanie zrbwnowazonego hotelu wymaga takze zielonych in-
westycji w infrastrukture materialng. Obiekt hotelowy powinien by¢
bezwzglednie typem budynku energooszczednego, cechujacego sie
wysoka efektywnoscig energetyczng. Xu i wsp. (2011), badajac pro-
cesy modernizacji obiektow hotelowych w Chinach, za szczegdlnie
wazne dla poprawy ich efektywnosci energetycznej uznali: wdrazanie
strategii zrOwnowazonej organizacji, wiedze i innowacyjnos$¢, mozli-
woS¢ pozyskania zewnetrznego, najlepiej bezzwrotnego, finansowa-
nia, proces zarzadzania projektem, uzgodnienia kontraktowe oraz
otoczenie gospodarcze hotelu.

Ciekawe rozwigzania organizacyijne, tj. utworzenie dedykowanego
zielonego zespotu czy przystapienie do zielonych stowarzyszen, w pro-
cesie budowania zrownowazonych hoteli proponuje Kapiki (2012).
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Koniecznos$¢ wdrozenia zielonego tancucha dostaw, w tym zréwno-
wazonych zakupow, podkreslaja natomiast Morales-Contreras i wsp.
(2019). Hussain i wsp. (2019) zaobserwowali pozytywne skutki t3-
czenia technik lean management i zielonych praktyk w uzyskaniu
ekonomicznej i Srodowiskowej efektywnosci hotelowych tancuchéw
dostaw. Z kolei Ge i wsp. (2018), podejmujac problematyke miedzy-
narodowej kooperacji przedsiebiorstw hotelowych, wykazali, ze wazne
w kontekscie wdrazania idei zrbwnowazonej organizacji sa zaréwno
umiejetnosci adaptacyjne, jak i wybor partnera biznesowego o zbli-
zonym poziomie zrownowazenia. Spenceley (2019) ukazata ponadto
duze znaczenie wsparcia instytucjonalnego, polegajacego m.in. na
oferowaniu preferencyjnych pozyczek i kredytoéw, bezptatnych lub
tanich aplikacji czy doradztwie i wsparciu technicznym.

Tarkang Mary i Ozturen (2019) rozpatrywali role etyki w budowa-
niu zrownowazonego hotelu. Badajac hotele w Kamerunie, doszli do
wniosku, ze szczegblnie wazne jest tu etyczne przywodztwo, ktore
oddziatuje na wyniki pracownikéw oraz ich zaufanie do organizacji.
Pracownicy majacy etycznych lideroéw stajg si¢ bardziej efektywni
i zaangazowani w wykonywanie swoich obowigzkow, a tym samym
nie znajdujg powodu do podejmowania dziatan niepozadanych z per-
spektywy organizacji. Na istote norm etycznych w tworzeniu zréwno-
wazonego hotelu zwrécita uwage takze Sztorc (2017, s. 307). Przyje-
cie paradygmatu zrownowazonej organizacji w hotelarstwie odbywa
sie m.in. na skutek ewolucji potrzeb nabywcy (spoteczenistwa), jego
przekonan, stylu zycia oraz zwigkszonego znaczenia jakosci i inno-
wagcji. Zdaniem autorki zmianom w otoczeniu organizacji towarzyszy
zwykle konieczno$¢ zrownowazenia i niezmiennosci kluczowych
zasad funkcjonowania przedsigbiorstwa zgodnie z przyjetym syste-
mem warto$ci. W konsekwencji wzrasta udzial modelu etycznego
w zarzadzaniu hotelem, gdyz etyka, zrownowazony rozwdj i spoteczna
odpowiedzialno$¢ biznesu s3 postrzegane przez wspdtczesne przed-
siebiorstwa, jako atrybuty kreujace ich przewage konkurencyjna.

Alameeri i wsp. (2018) udokumentowali w swojej pracy kluczowa
role strategii, wymagan gosci oraz edukacji, gtéwnie szkolen, w pro-
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cesie wdrazania zasad zrownowazonego hotelu. Berezan i wsp. (2014)
podkreslili duze znaczenie edukowania gosci hotelowych, a Cobo
(2011) wskazat na komunikacje wewngtrzorganizacyjng. Atan i wsp.
(2021) wykazali natomiast pozytywng role programow zréwnowa-
zonego rozwoju pracownikow w odniesieniu jakosci ich zycia i za-
dowolenia w miejscu pracy.

Mijatov i wsp. (2018) stwierdzili, ze dazenie do budowy zréwno-
wazonej organizacji moze korzystnie wptyna¢ nie tylko na srodo-
wisko przyrodnicze, lecz takze na wyniki biznesowe hoteli. Staje si¢
to mozliwe poprzez lepsze dostosowanie ustug hotelowych do po-
trzeb gosci oraz zwigkszenie satysfakcji i zaangazowania w prace pra-
cownikow. Dzigki przestrzeganiu zasad zrbwnowazonego rozwoju
w hotelu wzrasta takze szansa na pozytywny przekaz gosci na temat
obiektu skierowany w ramach marketingu szeptanego do potencjal-
nych klientow. Shanti i Joshi (2021) odnotowali takze obnizenie
kosztow operacyjnych hotelu wskutek podjetych dziatan prosrodo-
wiskowych. Korzysci z tego wynikajace mogg by¢ przeznaczone nie
tylko dla wtascicieli i pracownikéw, ale w cze$ci mozna je takze wy-
korzysta¢ na ochrone¢ Srodowiska i pomoc spotecznosci lokalnej.
Autorzy zaobserwowali pozytywne skutki budowania, poprzez po-
zycjonowanie unikalnego zielonego wizerunku, zrownowazonej orga-
nizacji dla wartosci marki hotelowej (Shanti i Joshi, 2021).

Fotiadis i wsp. (2013) analizowali deklarowane przez wtascicieli
matych i Srednich hoteli w Grecji korzysci i niekorzysci wynikajgce
z dgzenia do zréwnowazonej organizacji. Wyniki badan wskazuja,
ze zainteresowanie hotelarzy zréwnowazonym rozwojem turystyki
byto silnie zwigzane z mozliwoscig osiggniecia korzySci Srodowi-
skowych i spotecznych. Jako gléwne bariery zrownowazonego roz-
woju ich organizacji respondenci uznali wysokie koszty zielonych
inwestycji, problemy z pozyskaniem kapitatu oraz niepewny zwrot
z zainwestowanego kapitatu.

Trisi¢ i wsp. (2021) za kluczowe w kontekscie wdrazania zasad
zrébwnowazonej organizacji w hotelu uznali dziatania zwigzane
z: (1) wyborem lokalizacji nieingerujacej nadmiernie w Srodowisko;
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(2) optymalna, z punktu widzenia ekonomicznego, spotecznego i $ro-
dowiskowego, wielkoscig popytu; (3) dbatoscig o srodowisko przyrod-
nicze; (4) stymulowaniem wykorzystania niskoemisyjnego i zbioro-
wego transportu; (5) komponowaniem zréwnowazonych produktow
hotelowych.

Skutecznym sposobem wdrazania idei zrownowazonej organi-
zacji w hotelu jest czesto zarzadzanie Srodowiskowe. Wielu autoréw
szczegblnie mocno podkresla znaczenie narzedzi, metod, koncepcii,
programéw oraz systemow zarzadzania srodowiskowego w tym pro-
cesie (m.in. Cembruch-Nowakowski, 2020; Chan i Ho, 2006; Chan-
drashekar i wsp., 1999; Kapiki, 2012; Sardana, 2018; Spenceley, 2019).

2.3. ZROWNOWAZONE MODELE
BIZNESU HOTELOWEGO

Wazng kategorig we wspotczesnym zarzadzaniu sg modele biz-
nesu, ktore niekiedy zastepuja, lecz czesSciej uzupetniaja realizowane
w obszarze zarzadzania strategicznego strategie rozwoju, strategie
konkurencyjne i strategie funkcjonalne. W literaturze przedmiotu
istnieje wiele definicji modelu biznesu, w ktorych akcentuje sie r6zne
jego aspekty, jednak na szczeg6lng uwage zastuguje, sformutowanie
zaproponowane przez Zotta i Amita (2010, s. 218). Zgodnie z nim
model biznesowy to ,,wiodaca, dtugookresowa metoda na powick-
szenie i zyskowne wykorzystanie zasobow przedsiebiorstwa”. Defi-
nicja ta w zasadzie zawiera catg kwintesencje pojecia modeli bizne-
sowych, gdyz podkresla ich gtéwne cechy, tj. kluczowe dziatania zle-
cane przez najwyzsze kierownictwo organizacji, realizacje w dtugiej
perspektywie czasu, ukierunkowanie na gtéwne cele przedsiebior-
stwa zwigzane z maksymalizacja wartosci i zysku oraz potaczenie
ptaszczyzny teoretycznej z praktyczng. W praktyce definiowanie mo-
deli biznesu rozpoczyna si¢ od proby odpowiedzi na trzy kluczowe
pytania strategiczne: (1) Co przedsiebiorstwo bedzie robi¢? (2) Jak
bedzie to robi¢? oraz (3) Kto bedzie to nabywat?
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Koncepcja modeli biznesu ewoluuje wraz z rozwojem nauk o za-
rzadzaniu oraz rozwojem spoteczno-gospodarczego. W toku tego roz-
woju mozna wyrdzni¢ modele biznesu zorientowane na technologie,
teorie organizacji, strategie oraz koncepcje spoteczne (Wirtz i wsp.,
2016). Obecnie coraz czesciej akcentuje si¢ znaczenie innowacyjnych
(Kachniewska, 2014 a) i zrbwnowazonych modeli biznesu. W przy-
padku biznesu hotelowego zasadnos¢ poszukiwania zrownowazo-
nych modeli biznesu wynika m.in. z przestanek opisanych w tabeli 3.

Sztorc (2016) wskazuje na kilka powszechnych wzorcéw modeli
biznesowych w hotelach: (1) model tradycyjny — Zrodto wartosci dla
gosci hotelowych/nabywcy to korzysSci materialne oraz relacja ko-
rzy$ci do ponoszonych kosztow; (2) model gracza rynkowego — zr6-
dto wartosci dla gosci to korzySci materialne oraz emocjonalne; (3)
model zleceniobiorcy — zrédto wartosci dla nabywcy to dobra mate-
rialne oraz wtasciwa zaleznos¢ korzysci wzgledem kosztow; (4) model
specjalisty — Zrodto wartosci dla gosci to korzysci zarazem materialne
i emocjonalne; (5) model dystrybutora (posrednika) — Zrodto wartosci
dla nabywcy to korzysSci materialne oraz wtasciwa relacja wartosci
i poniesionych kosztow; (6) model integratora — Zzrédto wartosci dla
nabywcy to zarazem korzySci materialne, emocjonalne oraz odpo-
wiednie relacje.

Znane s3 trzy mozliwe podejscia do zréwnowazonych modeli biz-
nesu (Jabtonski i Jabtonski, 2019). Pierwsze podejscie — klasyczne —
jest rozpoznane jako potréjna linia przewodnia. Uwzglednia si¢ w nim
dazenie do stanu rownowagi miedzy czynnikami ekonomicznymi,
spotecznymi i Srodowiskowymi. W drugim podejsciu wskazuje sie,
ze propozycja wartosci musi zapewnia¢ zarbwno ekonomiczng, jak
i spoteczng oraz Srodowiskowg wartos$¢ poprzez oferowanie zrowno-
wazonych produktéw. Trzecie podejScie dotyczy szczeg6lnie stabil-
nosci gospodarczej w warunkach wspotdzielonej gospodarki.

Autor niniejszej publikacji, probujac zdefiniowac pojecie zréwno-
wazonego modelu biznesu hotelowego, pragnie zaakcentowac zar6wno
trzy opisane wyzej podejscia, jak i znaczenie warto$ci w tej kategorii
pojeciowej, ktore zostato wyartykutowane m.in. przez Evansa i wsp.
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Tabela 3. Gtéwne przestanki zréwnowazonych modeli biznesu hotelowego

CECHA

Zréznicowanie
instytucjonalne
podmiotéw rynku
hotelowego

Oddziatywanie

na spotecznosci
lokalne i srodowisko
przyrodnicze

Wielko$¢ popytu
turystycznego

Wysokos¢ kosztow
energii i pracy

Polityka i regulacje

Trendy rynkowe

CHARAKTERYSTYKA

Rynek hotelowy jest silnie zréznicowany pod wzgledem struktury
instytucjonalnej, kapitatowe] i dominujacych modeli zarzadzania.
Obok hoteli sieciowych wchodzacych w sktad spoétek, a czasem grup
kapitatowych, na rynku funkcjonujg takze podmioty z sektora MMISP.
Obie te grupy dysponujg nieporéwnywalnymi zasobami kapitatowymi,
ktére pochodza ze Zzrodet krajowych i zagranicznych. W ramach modeli
zarzadzania wyrézniamy m.in. samodzielne zarzadzanie przez wtasciciela,
kontrakt menedzerski, kontrakt operatorski, franchising czy dzierzawe.

Hotele, zwtaszcza duze, silnie oddziatujg na spotecznosci lokalne i Sro-
dowisko przyrodnicze. W przypadku tych pierwszych dominuja korzysci:
miejsca pracy, efekty mnoznikowe, rozwdj gospodarczy regiondw, po-
prawa atrakcyjnosci turystycznej i inwestycyjnej. W przypadku obszaru
Srodowiskowego przewazajg natomiast niekorzysci zwigzane m.in. z ma-
sowym korzystaniem z zasobdw srodowiska (np. wody), generowaniem
duzej masy odpadowej, zanieczyszczeniem powietrza, nadmiernym
hatasem, przeksztatceniem krajobrazéw czy zawtaszczaniem natural-
nych siedlisk zwierzat i roslin.

W perspektywie srednio- i dtugookresowej $wiatowy i krajowy ruch
turystyczny dynamicznie wzrasta, co przektada sie na rozwdj turystyki
masowej szczegdlnie niekorzystnej dla spotecznosci lokalnych i Srodo-
wiska naturalnego. Wzrost zainteresowania podrézami, a w konsekwenciji
ustugami hotelowymi, przektada sie jednak takze na wzrost obtozenia
hotelu, cen, przychodéw i przewaznie zyskéw, co ma silny wptyw na
zwiekszenie podazy i eskalacje niekorzystnych skutkéw dla obszaréw
recepcyjnych.

Wzrost kosztow, w tym kosztow energii i pracy, za sprawa wysokiej kapi-
tatochtonnosci i pracochtonnosci hoteli jest dla tej grupy podmiotéw
gospodarczych szczegdlnie dotkliwy. Poteguje to dodatkowo struktura
kosztow, w tym wysoki udziat kosztéw statych, zwigzanych m.in. z ko-
niecznoscia utrzymania w ciagtej gotowosci ustugowej duzych po-
wierzchni (a wtasciwie kubatur) obiektéw hotelowych i zapewnienia
komfortu, w tym cieplnego i Swietlnego, gosciom hotelowym.

Polityka UE, a w konsekwencji krajéw cztonkowskich jest silnie nastawio-
na na wdrazanie teorematu ekorozwoju. W konsekwencji regulacje doty-
czace m.in. instrumentdw finansowych (podatki i optaty Srodowiskowe,
rynki praw do emisji) czy administracyjnoprawnych (pozwolenia, wyma-
gania srodowiskowe) sg ukierunkowane na pozytywne skutki srodowisko-
we i czesto spoteczne, lecz nie tylko nie generuja korzysci ekonomicznych,
ale czasami, zwtaszcza w przypadku tak wysoce energochtonnych
krajow, jak Polska, generuja silne niekorzysci ekonomiczne, co nie jest
zgodne z teorematem zrdbwnowazonego rozwoju.

Zrobwnowazona konsumpcja hotelarska jest coraz czestszym trendem,
za ktérym podazaja zaréwno klienci indywidualni, jak i instytucjonalni
hoteli. W konsekwencji niezbedna staje sie wtasciwa reakcja ze strony
przedsiebiorstw hotelowych, polegajaca m.in. na wdrazaniu zasad
zrobwnowazonej produkgji (zréwnowazonych ustug hotelowych).

MMIiSP — mikro, mate i srednie przedsiebiorstwa

Zrédfo: opracowanie wiasne.
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(2013). W swietle tego spojrzenia zrownowazony model biznesu ho-
telowego to sposob, w jaki przedsiebiorstwo hotelowe tworzy, do-
starcza, przechwytuje oraz wymienia wartosci z interesariusza-
mi operujgcymi w sferze biznesowej, spotecznej i sSrodowiskowe;j.

Breuer i wsp. (2018) do zasad przewodnich komponowania tego
rodzaju modeli zaliczyli nastepujace: (1) cele i wartosci powinny by¢
zorientowane na zrOwnowazony rozwoj; (2) tworzenie wartosci po-
winno by¢ rozszerzone i dotyczy¢ szerokiego zakresu interesariuszys;
(3) systemowe, obejmujgce caty cykl zycia produktu, podejscie do
modeli biznesu powinno obrazowac¢ ich wptyw nie tylko na obszar
biznesowy, lecz takze spoteczny i srodowiskowy; (4) interesariusze
powinni integrowac sie wokot wartosci, na ktérych opiera sie mo-
del biznesu.

W przypadku zréwnowazonych modeli biznesu hotelowego istota
wartosci polega jednak nie tylko na jak najszerszym jej dostarczaniu
do r6znych grup interesariuszy, ale tez obejmuje rézne jej rodzaje
(Falencikowski i Nogalski, 2016). Wsr6d wartosci dostarczanych in-
teresariuszom wymienia sie wartosci: (1) emocjonalne, np. piekno
krajobrazu wokot hotelu czy przyjemnos¢ przebywania w samym
obiekcie; (2) techniczne, np. tatwos¢ rezerwacji noclegu, wygodne
16zko w pokoju; (3) ekonomiczne, np. atrakcyjna cena w stosunku do
jakosci, dostepnosc¢ ustug; (4) spoteczno-etyczne, np. redukcja nega-
tywnego oddzialywania na srodowisko, wysoka jakos$¢ zycia w miej-
scu pracy; (5) organizacyjne, np. pozytywny wizerunek marki hote-
lowej czy wysoka sprawnos¢ organizacyjna hotelu.

Olinski (2019), Osterwalder i Pigneur (2012) oraz Puciato (2016)
wyrdzniajg nastepujace elementy (obszary) zrbwnowazonego mo-
delu biznesu hotelowego: (1) kluczowi partnerzy — dostawcy, ich re-
lacje spoteczne, zasoby pozyskiwane od nich, stopien ich ,,zaziele-
nienia”; ich aktywnos¢, relacje z nimi, wazni komplementariusze
i interesariusze; (2) kluczowe aktywnosci — ochrona przed imitacja
przez konkurencje, synergia miedzy aktywnosciami oraz dostarczanie
wartosci klientom i pozostaltym interesariuszom w perspektywach:
ekonomicznej, spotecznej i sSrodowiskowej; (3) kluczowe zasoby —



50 ZROWNOWAZONE PRZEDSIEBIORSTWO HOTELOWE

materialne, ludzkie, niematerialne, naturalne, relacyjne, zasoby ko-
nieczne, aby dostarczy¢ oferte klientowi i pozostatym interesariuszom
i aby osiggna¢ przychody oraz inne korzysci; (4) propozycja warto-
Sci — kluczowe przewagi w porownaniu z konkurencja: wartos$¢ do-
dana dla klientow, zaspokajane potrzeby, rozwigzywane problemy,
wspotpraca ze spotecznoscia lokalng, ograniczenie negatywnego
wplywu srodowiskowego; (5) relacje z interesariuszami — analiza
obecnych powigzan, integracja z pozostatymi elementami modelu,
relacje w przysztosci, korzysci a niekorzysci relacji; (6) kanaty — Sciezki
i sposoby kontaktowania si¢ z interesariuszami, w tym z klientami,
preferowane przez nich kanaty, stopien ich integracji, skuteczno$¢
i koszty dotarcia za pomocg kanatu; (7) segmenty interesariuszy,
w tym klientoéw — kryteria segmentacji, konsumenci, decydenci, wazni
interesariusze, priorytety, trendy rynkowe; (8) struktura kosztow
(niekorzysci) — w obecnym modelu (state, zmienne), zasoby a koszty,
poszukiwanie efektow skali i zakresu, koszty wlasne a koszty dziatan
zleconych na zewnatrz, koszty zewnetrzne, koszty wizerunkowe,
koszty transakcyjne; (9) strumienie przychodéw (korzysci) — warto$¢
a cena, jaka klienci sg sktonni zaptaci¢, oferowana wartos¢, metody
ptatnosci, preferowane sposoby ptatnosci, udziat w catosci przycho-
dow firmy, cena wtasnych ustug a cena konkurencji, warto$¢ poza-
materialna, zrbwnowazony wizerunek, pracodawca marzen, ,,zie-
lony” hotel.

Elementy zrownowazonego modelu biznesu hotelowego powinny
charakteryzowac si¢ wewnetrzng spojnoscia, aktywnym zarzadza-
niem konfliktem, wystepowaniem potencjatu synergii oraz strategia
jego wykorzystania. Proces tworzenia zrownowazonych modeli biz-
nesu hotelowego w praktyce obejmuje czesto takie etapy, jak: (1) zro-
zumienie unikalnych cech rynku oraz innych okolicznosci otoczenia
blizszego i dalszego; (2) identyfikacja docelowej grupy klientéw oraz
pozostatych interesariuszy; (3) analiza interesariuszy, w tym konku-
rencji; (4) zdefiniowanie wartosci, ktore hotel moze zaoferowac po-
szczegblnym grupom interesariuszy, w tym gosciom; (5) ustanowie-
nie strategii, ktére pozwolg na urealnienie tych wartosci w sposéb
zyskowny i zrbwnowazony.
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W pismiennictwie podkresla sie znaczenie stosowania zrowno-
wazonych modeli biznesu hotelowego. Baiocco i Paniccia (2023) wy-
kazali koniecznos$¢ dazenia do wysokiej innowacyjnosci tego rodzaju
modeli biznesu i wypracowania dzieki temu unikatowych powigzan
wartosci, ktore z jednej strony spotkajg si¢ z zainteresowaniem po-
tencjalnych gosci, z drugiej zas dobrze wpisza w potencjat zasobowy
oraz kulture organizacyjna samych przedsiebiorstw hotelowych.
Zdaniem autorow model biznesowy ksztattuje si¢ pod wptywem
wzajemnego oddzialywania czynnikow wewnetrznych i zewnetrz-
nych, poprzez wielopoziomowe wspo6tadaptacje, ktore s uznawane
za wazne, m.in. w obszarze wartosci, przez wszystkie zaangazowane
strony. W organizacjach wybierane s skuteczne wariacje elementow
wartosci, co skutkuje stosowaniem praktyk gospodarki o obiegu za-
mknietym, a w konsekwencji uksztattowaniem si¢ unikatowego,
zrownowazonego modelu biznesu. Wyniki badan Aagaard i Ritzén
(2020) wskazuja na trzy kluczowe aspekty i dziatania w propono-
waniu, tworzeniu i przechwytywaniu zrownowazonych wartosci.
Po pierwsze, klienci w firmach ustugowych, takich jak hotele, odgry-
waja bardzo wazng role we wspottworzeniu wartosci, dziatalnosci
hotelu oraz przygotowywaniu zréwnowazonych ofert poprzez swoje
pytania, opinie i krytyke. Po drugie, wartos¢ jest wytwarzana wspol-
nie przez dostawcow ustug i klientow. Istnieje cienka granica miedzy
propozycja wartosci a jej urealnianiem, a propozycje zaleza od wspol-
nego wysitku klientow i dostawcow, poniewaz bez akceptacji klien-
tow nowe propozycje nie bedg miaty wptywu na zrbwnowazony
rozwdj. Po trzecie, hotele muszg by¢ bardziej innowacyjne w tworze-
niu i wspéttworzeniu zrownowazonej wartosci, poniewaz konku-
rencja wzro$nie, gdy zrbwnowazone hotele stang si¢ bardziej po-
wszechne. Nalezy zatem zwroci¢ szczegdlng uwage na edukowanie
i inspirowanie personelu hotelowego, tak aby byt on innowacyjny
w swoim wspottworzeniu wartosci z klientami. Pracownicy musza
takze umie¢ udziela¢ rzetelnych odpowiedzi na pytania gosci, ktérzy
czesto maja nieco krytyczne nastawienie wobec zrbwnowazonego roz-
woju, co potwierdzaja wyniki badan Puciato i wsp. (2023) czy Borysa
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i wsp. (2023). Koniecznos¢ innowacyjnego podejscia do zréwnowa-
zonych modeli biznesu hotelowego podkreslaja takze Hagevold i wsp.
(2015). Zdaniem autoréw powigzanie miedzy elementami Srodo-
wiskowymi, spotecznymi i ekonomicznymi jest konieczne i kluczo-
we, jesli ma dojs$¢ do sukcesu biznesu na rynku i w spoteczenistwie.
Jednak zrébwnowazony model biznesowy nie polega na uproszczo-
nych inicjatywach i wysitkach zrownowazonych praktyk bizneso-
wych, poniewaz na rynku i w spoteczenstwie wymagane s3 liczne
inicjatywy i wysitki zmierzajace do lepszego dostosowania do wy-
mogow rynku.

Dick-Forde i wsp. (2020) na podstawie badan dotyczgcych hoteli
na Karaibach wyznaczyli gtbwne motywy, jakie, zdaniem gosci, po-
winny przyswieca¢ tworzeniu zrownowazonych modeli biznesu. Za
kluczowe respondenci uznali Swiadomos¢ zmiany klimatu i che¢
przeciwdziatania jej negatywnym skutkom. Jednak w opinii gosci
analizowane hotele nie byty przygotowane na kryzys klimatyczny,
co podkresla istotng role dziatan edukacyjnych w tym zakresie. Buffa
i wsp. (2018) podkreslaja, ze w tym kontekscie — edukacji r6znych
grup interesariuszy hoteli — niezwykle wazne jest rowniez zaangazo-
wanie sektora publicznego polegajace na tworzeniu i realizowaniu
programo6w edukacyjnych, wyznaczaniu ram prawnych, a przede
wszystkim udzielaniu bezzwrotnego finansowania (dotacji) na dzia-
talnos¢ zrownowazona, w tym edukacyjng podejmowang w hote-
lach. Wang i wsp. (2021) zidentyfikowali wymiary i wskazniki oceny
skutecznosci zrownowazonych modeli biznesu hotelowego. Za naj-
wazniejsze uznali wymiary i wskazniki finansowe, personalne (za-
soby ludzkie) oraz spoteczne (lokalne wydarzenia w hotelu).

Waznym obszarem zrownowazonych modeli biznesu hotelarskie-
go jest ekonomia wspotdzielenia. Hotelarze korzystajacy z platform
wspotdzielenia w obszarze hotelarstwa podkreslajg takze ich wartos¢
spoteczng, a nie tylko ekonomiczng. Jest ona czynnikiem decyduja-
cym o wyborze alternatywy wspoéltdzielenia. Jednak, jesli wezmie sie
pod uwage atrakcyjnos¢ cenowg tego typu kanatéw komunikacji, to
mozne si¢ okazad, ze s3 one w stanie zwigkszy¢ konsumpcje tury-
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styczng, czynigc platformy niezréwnowazonymi narzedziami ze $ro-
dowiskowego punktu widzenia. Jako ze preferencje konsumentow
dotyczace alternatyw wspotdzielenia nie s3 motywowane gtownie
finansowo, hotele powinny wprowadza¢ w swoich modelach bizne-
sowych rézne innowacje, np. w postaci partnerstw z lokalnymi fir-
mami czy spotecznosciami, a nawet z wlasScicielami Airbnb (Leen-
heer i Kuijten, 2018).

W przeprowadzonych przez Jacob i wsp. (2025) badaniach nad
zrownowazonymi modelami biznesu hotelowego dotyczacych de-
stynacji wyspiarskich odnotowano duzg role praktyk opartych na
koncepciji 3R oraz zr6znicowanie zachowan procyrkularnych wsréd
gosci w zaleznosci od takich czynnikow, jak ptec, wiek, kanat rezer-
wacji, model zarzgdzania i rodzaj goscia. Camillo i wsp. (2015) odno-
towali, ze zrbwnowazone modele biznesu hotelowego cieszg sie szcze-
golnym zainteresowaniem rodzin udajacych sie w podr6z w celach
wypoczynkowych oraz os6b podrozujacych stuzbowo.



3. ZARZADZANIA SRODOWISKOWE W HOTELU

3.1. NURT SRODOWISKOWY W ZARZADZANIU
PRZEDSIEBIORSTWEM HOTELOWYM

Idea zarzadzania Srodowiskowego w organizacjach zostata zaini-
cjowana w latach 80. XX w. i polegata na wprowadzeniu kodeksow
postepowania odnoszacych sie do integracji ochrony srodowiska
z ogbélnym systemem zarzadzania. Sformutowane wowczas zasady
stanowity podstawe do opracowywania i doskonalenia narzedzi za-
rzadzania Srodowiskowego, ktorych wytyczne majg obecnie czesto
charakter norm prawnych dobrowolnie wdrazanych przez przedsie-
biorstwa. Z czasem w zarzadzaniu pojawity sie okreslone nurty opie-
rajace si¢ na ogélnym teoremacie zrbwnowazonego rozwoju. Zreszta
w zarzgdzaniu zrOwnowazonym rozwdj jest obecnie czesto trakto-
wany jako swoisty megaparadygmat (Hejduk, 2014).

Na poczatku transformacji ustrojowej w Polsce pojawit sie para-
dygmat ochrony srodowiska i oszczednego gospodarowania nim
(Sudot, 2012). Zachodzace w Srodowisku zmiany wptynety na zain-
teresowanie si¢ przez przedsigbiorstwa zrownowazonym rozwojem.
Rdzeniem tradycyjnego paradygmatu zarzadzania byta poprawa pro-
duktywnosci przedsiebiorstwa i zarzgdzanie dostepnymi zasobami
w stabilnym otoczeniu. Jednak aby przedsiebiorstwo mogto przetrwac
i odnosic¢ sukcesy w nowych warunkach, niezbedne byto uwzgled-
nienie nowych elementéw zarzadzania (Adamczyk, 2018). Wynika to
zasadniczo z koniecznosci zaakceptowania przedsiebiorstwa przez
jego interesariuszy, co jest podstawa koncepcji optimum spotecznego
stanowigcej alternatywe dla ekonomii klasycznej (Gorynia, 2018).

Zdaniem Sudota (2012) zrbwnowazony rozw6j stanowi obecnie
wazny paradygmat zarzadzania. Jest to spowodowane m.in. tym, ze:
(1) dziatalnos¢ przedsiebiorstwa nie moze by¢ rozpatrywana bez
uwzglednienia jego relacji z otoczeniem; (2) gtbwnym warunkiem
przetrwania przedsiebiorstwa w warunkach niestabilnego otoczenia
jest elastyczne przystosowanie si¢ do niego, zwtaszcza odpowiadanie
na oczekiwania interesariuszy; (3) przedsiebiorstwo nie moze funk-
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cjonowac bez sprawnego systemu komunikowania sie z otoczeniem
wewnetrznym i zewnetrznym; (4) przedsiebiorstwo nie realizuje wy-
tacznie celow finansowych, lecz takze cele spoteczne i Srodowiskowe.

Koncepcja zréwnowazonego rozwoju powstata na kanwie rozwa-
zan teoretycznych. Obecnie jesteSmy na etapie jej doprecyzowywania
i proby operacjonalizacji w dziatalnosci przedsiebiorstw. Jak stusznie
zauwaza Adamczyk (2018, s. 12), wdrazanie zrbwnowazonego roz-
woju polega na stosowaniu zasad, regut i sposobéw ujmowania za-
gadnienia ksztattowanych w wyniku konkretyzacji teorii i doswiad-
czen praktyki, stajac sie tym samym paradygmatem wspoiczesnego
zarzadzania przedsigbiorstwem. Wdrozenie tego paradygmatu do za-
rzadzania przedsigbiorstwem moze przyczyni¢ sie do redukcji ryzyka
biznesowego, poprawy efektywnosci nie tylko ekonomicznej, ale
i ekologicznej, jak rowniez poprzez pomiar i komunikowanie jego
wynikow do akceptacji spotecznej i ksztaltowania poprawnych relacji
z interesariuszami (Adamczyk, 2018, s. 12). Moze to stanowi¢ wazny
krok w kierunku opisanych w poprzednim rozdziale zrownowazo-
nych modeli biznesowych.

Krajewska-Binczyk (2010, s. 53) wskazuje na koniecznos¢ odnowy
wspotczesnego przedsiebiorstwa, ktore funkcjonuje zgodnie z para-
dygmatem zréwnowazonego rozwoju. Niezbedna zmiana wynika
z potrzeby odrzucenia dotychczasowych i zaakceptowania nowych
wartosci, co oznacza zmiane¢ postaw i zachowan organizacyjnych.
W kontekscie paradygmatu rozwoju zrownowazonego ,,odnowa
przedsiebiorstwa wigze si¢ ze zmianami zorientowanymi na wzmac-
nianie zdolnosci przedsigbiorstw do rownowazenia ekonomicznych,
spotecznych i srodowiskowych efektow dziatalnosci gospodarczej.
W ujeciu ogélnym odnowa przedsiebiorstwa oparta na tym para-
dygmacie to jego Swiadoma reakcja na wyksztalcenie sie znaczacych
luk rozwojowych w wymiarze biznesowym, spotecznym i Srodowi-
skowym” (Krajewska-Binczyk, 2010, s. 53-54). Autorka podaje po-
tencjalne przyczyny owych luk w zaleznosci od szczebla zarzadzania.
W odniesieniu do poziomu strategicznego jest to niewykorzystywa-
nie mozliwosci oraz niedostrzeganie istotnych wyzwan wynikaja-
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cych z postepu cywilizacyjnego, w tym technologicznego, co wywo-
tuje zmiennos¢ oczekiwan spotecznych, w tym oczekiwan interesa-
riuszy przedsiebiorstwa. Na poziomie operacyjnym jest to niedosta-
teczne wykorzystanie przez przedsiebiorstwo potencjatu zasobowego
w odniesieniu do ksztattowania wtasnych atutow zwigzanych ze
zintegrowanym podej$ciem do osiggania celéw ekonomicznych, spo-
tecznych i srodowiskowych. Przedsiebiorstwa funkcjonujg w oparciu
o zasade ekonomicznosci i dostarczaja produktow, korzystajac z za-
sobow naturalnych oraz efektéw postepu technicznego i organiza-
cyjnego. Obecnie zréwnowazony rozw6j przedsiebiorstwa opiera sie
takze na paradygmacie organizacji gospodarczej jako organu spote-
czenstwa, ktory powinien by¢ nie tylko dostawcg dobr i ustug, lecz
takze kreatorem jakosci zycia spoteczenstwa. W konsekwencji de-
cyzje dotyczace rozwoju przedsiebiorstwa powinny by¢ zgodne w za-
kresie dgzen do osiggania zadowalajacych dochodéw z prowadze-
niem dziatalnosci korzystnej dla srodowiska, w ktérym funkcjonuje.
Autorka stusznie wskazuje na koniecznos¢ szerokiej partycypacji spo-
tecznej w funkcjonowaniu przedsiebiorstw zréwnowazonych, ktéra
oprocz typowych grup interesariuszy ekonomicznych powinna obej-
mowac takze interesariuszy spoza tradycyjnego tfancucha tworzenia
wartosci, tzn. spotecznosc¢ (lokalng, regionalng), organizacje opinio-
tworcze oraz Srodowisko naturalne. W konsekwencji przedsigbior-
stwa rozwijajace si¢ zgodnie z paradygmatem zréwnowazonego roz-
woju majg szans¢ na budowanie zintegrowanej, tj. ekonomicznej,
spotecznej i Srodowiskowej, przewagi konkurencyjnej (Krajewska-
-Binczyk, 2010, s. 53-54).

W kolejnych latach pojawity sie rbwniez paradygmaty wtorne
w stosunku do zrbwnowazonego rozwoju, m.in. paradygmat korpo-
racyjnego environmentalizmu i paradygmat zarzadzania ekocentrycz-
nego (Ryszko, 2009; Sztumski, 2006). Pierwszy wigze sie z przyjeciem
zarzadczego podejscia do probleméw srodowiska przyrodniczego
w organizacji i jest typowy dla ekonomii sSrodowiskowej, a wiec gtow-
nego nurtu zrownowazonego rozwoju. Drugi paradygmat ma cha-
rakter radykalny, gdyz zaktada, ze to Srodowisko przyrodnicze po-
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winno znajdowac si¢ w centrum zainteresowania kazdej organizacji,
niezaleznie od skutkéw ekonomicznych i spotecznych. Jest on typowy
dla ekonomii ekologicznej. Jednak organizacje dziatajace zgodnie
z tym paradygmatem s3 spotykane bardzo rzadko, w praktyce gospo-
darczej podmioty prezentuja bowiem réznorodne stanowiska wobec
srodowiska przyrodniczego, ktore mieszczg si¢ w przedziale od igno-
rancji ekologicznej — podejscie reaktywne, do petnego zaangazowa-
nia w dziatalnos¢ proekologiczng — podejscie proaktywne (Ryszko,
2009, s. 33).

Wymaganiom zréownowazonego rozwoju wychodzi naprzeciw
koncepcja nowego paradygmatu w naukach o zarzadzaniu, zwanego
paradygmatem jednosSci. W zarzgdzaniu mozna mowic o jego wy-
miarze antropologicznym, ekonomicznym, Srodowiskowym, ergo-
nomicznym, kulturowym, a takze duchowym. Paradygmat jednosci
stawia cztowieka w centrum wszelkich dziatan w przedsiebiorstwie,
przed kapitatem i praca, uznaje godnos¢ wszystkich interesariuszy,
buduje dobre relacje miedzyludzkie, dowartosciowuje kazda osobe
w procesie zarzgdzania przez wykorzystywanie w pelni jej zdolnosci
i zaangazowania. W mys§l tego paradygmatu przedsigbiorstwa nie
mog3 si¢ ogranicza¢ wytacznie do troski o wyniki finansowe i rozwéj
ekonomiczny, ale musza takze zajmowac sie tworzeniem doébr i ustug,
miejsc pracy czy poprawg stanu Srodowiska w interesie szeroko ro-
zumianego dobra wspolnego. Realizujgc zatozenia tzw. ekonomii ko-
munii, paradygmat jednosci proponuje przekazywanie czesci zyskow
przedsiebiorstwa na potrzeby i cele charytatywne. Paradygmat jed-
nosci wnosi nowe stosunki do zarzadzania i relacji miedzy interesa-
riuszami (pracownikami, menedzerami, wtascicielami, klientami,
dostawcami, konkurentami, spotecznoscig lokalng) oraz miedzy sfe-
rami: ekonomiczng, spoteczng i srodowiskow3 (Biela, 2009; Groch-
mal, 2013).

Jako swoistg ciekawostke nalezy wskaza¢ pojawiajacy sie niejako
w opozycji do idei zréwnowazonego rozwoju paradygmat redukcjo-
nizmu ekologicznego wyrazany koncepcja powrotu do natury. Re-
dukcjonizm ekologiczny jest najbardziej radykalng ideg posrod roz-
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nych propozycji ochrony Srodowiska. Zaktada traktowanie srodo-
wiska naturalnego jako bytu nadrzednego wobec cztowieka i ludz-
kiej cywilizacji. Cztowiek powinien si¢ catkowicie dostosowac do
praw przyrody i by¢ niejako kategorig podrzedng wzgledem srodo-
wiska (Sulich, 2024).

3.2. ISTOTA ZARZADZANIA SRODOWISKOWEGO
W HOTELU

Jednym z kierunkéw operacjonalizacji paradygmatu zrownowa-
zonego rozwoju w przedsiebiorstwach jest zarzgdzanie srodowiskiem
obejmujace ogodt procesow dotyczacych spraw zwigzanych z oddzia-
tywaniem danej organizacji na srodowisko przyrodnicze. Odbywa si¢
to nie tylko na poziomie organizacji, w tym przedsigbiorstw, lecz tak-
ze samorzadu terytorialnego, organow wtadzy panstwowej oraz or-
ganizacji spotecznych (Kryk, 2012). Przedmiotem zarzgdzania srodo-
wiskiem jest m.in. projektowanie, wdrazanie, kontrolowanie i koor-
dynowanie proceséw gospodarowania nim, a zestaw stosowanych
narzedzi zawiera si¢ w przedziale od edukacji ekologicznej, poprzez
metody zarzgdzania srodowiskowego w przedsigbiorstwie, az po po-
lityke ochrony Srodowiska panstwa lub grupy panstw, np. UE (Po-
skrobko i Poskrobko, 2012).

Wezsza kategoria pojeciows jest zarzadzanie srodowiskowe, ktore
za Poskrobka i Poskrobkg (2012, s. 16) mozna okresli¢ jako ,,zarza-
dzanie procesami uzytkowania, ochrony i ksztattowania srodowiska,
zintegrowane z og6lnym systemem zarzadzania organizacjg. Obej-
muje ono: strukture organizacyjng, planowanie, procedury, procesy
oraz zasoby stuzace wdrazaniu i prowadzeniu zarzadzania jednostka
w sposob uwzgledniajgcy problemy Srodowiska”. Kotata (2012, s. 153)
definiuje zarzadzanie sSrodowiskowe jako ,,proces planowania, orga-
nizowania, motywowania oraz kontroli, w wyniku ktérego nastepuje
zmniejszenie negatywnego oddzialywania danej jednostki organi-
zacyjnej na otoczenie”. Sktada sie na nie ogét wiedzy, umiejetnosci
oraz metody i techniki zarzagdzania umozliwiajace potaczenie efek-
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tywnosci ekonomicznej z minimalizacjg negatywnego oddziatywa-
nia na srodowisko przyrodnicze. Krystek (2018, s. 567) zaweza poje-
cie zarzadzania Srodowiskowego do perspektywy prawnej i nazywa
je ,,zbiorem metod i sposobéw zarzgdzania zapewniajacych prze-
strzeganie norm prawnych w tym obszarze”. Jak stusznie zauwaza
autorka, forma zarzadzania Srodowiskowego zalezy w duzej mierze
od rodzaju przedsigbiorstwa: przemystowe, ustugowe, handlowe,
rolne, pozyskujace zasoby naturalne, przetworcze itp.

Zarzadzanie srodowiskowe obejmuje: (1) planowanie i organiza-
cje dziatan srodowiskowych; (2) tworzenie struktury organizacyjnej
przyjaznej zarzadzaniu Srodowiskowemu; (3) prosrodowiskowy roz-
woj produktu, zaopatrzenia i dystrybuciji; (4) zarzadzanie produkcja
pozwalajace minimalizowa¢ powstawanie odpadéw i je neutralizo-
wa¢, a docelowo utatwiajace przejscie na model obiegu zamknietego;
(5) zarzgdzanie zasobami ludzkimi zmierzajgce do zwigkszenia swia-
domosci ekologicznej pracownikoéows; (6) zarzadzanie finansami umoz-
liwiajace pozyskanie finansowania na dziatalnos$¢, w tym inwestycje
srodowiskowe; (7) marketing ekologiczny; (8) zarzadzanie informa-
cja umozliwiajace wychwytywanie wczesnych sygnalow o zagroze-
niach srodowiskowych oraz adaptacje organizacji do zmieniajacych
sie¢ warunkow otoczenia, w tym srodowiskowego; (9) ocena i dosko-
nalenie dziatan prosrodowiskowych (Ryszko, 2009, s. 34).

Zdaniem Broniewicz i wsp. (2009, s. 59-63) zarzadzanie srodo-
wiskowe w organizacji moze mie¢ charakter: (1) ofensywny — dziata-
nia zmierzajace do poprawy procesOw z punktu widzenia srodowi-
ska przyrodniczego, doskonalenie struktur organizacyjnych w kie-
runku uwzglednienia kwestii sSrodowiskowych w poszczegblnych
komorkach, tworzenie proSrodowiskowej kultury organizacyjnej;
(2) pasywny — przestrzeganie przepisow prawa Srodowiskowego, aby
nie narazic si¢ na straty finansowe i wizerunkowe; (3) defensywny —
wycofywanie produktéw i technologii niespetniajacych kryteriow
srodowiskowych; (4) innowacyjny — poszukiwanie nowych rozwig-
zan umozliwiajacych potgczenie efektywnosci ekonomicznej i §ro-
dowiskowej, wytwarzanie czystych produktéow i budowanie obiegow
zamknietych.
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Wedtug Kapery (2018, s. 29) zadania zwigzane z zarzagdzaniem
srodowiskowym w hotelu powinny by¢ realizowane zaréwno na etapie
planowania i budowy obiektu, jak i jego eksploatacji. W ramach
pierwszego etapu dziatania mogg obejmowac: (1) lokalizacje ogolng —
usytuowanie w miescie (hotele biznesowe, turystyczne) stwarza moz-
liwos¢ wykorzystania dostepnych juz zrodet energii i odprowadzania
SciekOw, natomiast umiejscowienie poza terenami miejskimi (hotele
wypoczynkowe, zdrowotne) daje wigkszg mozliwos$¢ zastosowania
alternatywnych form pozyskiwania energii; (2) lokalizacje szczego-
towa, usytuowanie obiektu i uktad pomieszczen — projektowanie po-
mieszczen wymagajacych dostepu do Swiatta stonecznego od strony
potudniowej, a tych, ktore tego nie wymagaja (kuchnia, magazyny),
od strony potnocnej; (3) technologie i materiaty budowlane — wdra-
zanie rozwiazan przyjaznych srodowisku, termoizolacja budynku,
montaz urzadzen umozliwiajacych korzystanie z alternatywnych
zrodet energii, oszczednos$¢ wody i odprowadzanie Sciekéw; (4) wy-
posazenie wnetrz — zastosowanie rozwiazan przyjaznych srodowisku,
ponowne wykorzystywanie; (5) sadzenie roslin w otoczeniu funkcjo-
nalnym hotelu oraz ich wykorzystanie wewnatrz obiektu. Na etapie
eksploatacji hotelu zarzgdzanie srodowiskowe powinno za$ odnosic¢
sie do nastepujacych obszaréw: (1) woda i Scieki — redukcja zuzycia
wody poprzez zainstalowanie perlatoréw, zagospodarowanie maga-
zynowanej wody deszczowej, zwracanie sie do gosci z prosba o oszcze-
dzanie wody; (2) energia elektryczna i cieplna — zastosowanie sys-
temu elektronicznego dostepu do energii, korzystanie z urzadzen
z odpowiednimi certyfikatami energetycznymi, zarowek energoosz-
czednych i alternatywnego ogrzewania; (3) odpady — redukcja masy
odpadéw poprzez uzytkowanie produktow w duzych opakowaniach,
wybieranie materialéw wielokrotnego uzytku, zachecanie pracow-
nikéw i gosci do sortowania odpadéw, udostepnianie pojemnikéw
umozliwiajacych segregacje Smieci, wykorzystywanie nieuzytkowa-
nych przedmiotéw do ozdoby (specyfika regionu); (4) ustugi hote-
lowe — zachecanie gosci do oszczedzania energii, wody oraz segrego-
wania $mieci (ustugi noclegowe), ,,zielone menu”, lokalne produkty
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(ustugi gastronomiczne), zapobieganie podczas organizowanych even-
tow nadmiernemu zuzywaniu papieru czy marnotrawstwu Zywnosci
i wody (ustugi dodatkowe); (5) narzedzia, koncepcje, metody, progra-
my i systemy zarzadzania Srodowiskowego (Kapera, 2018, s. 29).

3.3. CELE, CECHY, FUNKCJE I ZASADY
ZARZADZANIA SRODOWISKOWEGO W HOTELU

Zarzadzanie Srodowiskowe moze by¢ w hotelu realizowane zaro6w-
no na szczeblu strategicznym, jak i operacyjnym. Cele bedg zatem
zaleze¢ od poziomu zarzadzania i moga mie¢ zarowno charakter
ogolny, jak i specyficzny dla tego obszaru. Do najwazniejszych celow
ogolnych zalicza si¢ m.in. maksymalizacje szeroko pojmowanej, wy-
kraczajacej poza tradycyjng rachunkowos¢, wartosci, maksymalizacje
zysku, zarowno w kontekscie ksztattowania przychodow (np. lepsze
dostosowanie produktu do potrzeb gosci, mozliwo$¢ ustalania wyz-
szych cen za ,,produkt ekologiczny”), jak i ustalania kosztow (np. re-
dukcja kosztow zwigzanych ze szkodami Srodowiskowymi, ogra-
niczenie wysokosci kar srodowiskowych czy kosztow potencjalnej
odbudowy wizerunku), poprawe lub utrzymanie udziatu w rynku,
zwiekszenie Sredniego obtozenia obiektu, wzmocnienie satysfakcji
gosci, rozwoj pracownikéw, poprawe innowacyjnosci, doskonalenie
komunikacji marketingowej, poprawe warunkow pracy, implemen-
tacje nowoczesnych rozwigzan informatycznych czy metod zarza-
dzania. Celami specyficznymi moga by¢ przyktadowo: ograniczenie
ryzyka szkod Srodowiskowych, zmniejszenie negatywnego oddzia-
tywania hotelu na srodowisko przyrodnicze, budowanie zrbwnowa-
zonego hotelu, lepsze dostosowanie produktu hotelowego do potrzeb
»Zrownowazonych konsumentoéw turystycznych”, modelowanie wi-
zerunku zrownowazonego hotelu, wzrost zachowan prosrodowisko-
wych pracownikéw, implementacja praktyk zarzadzania srodowisko-
wego. OczywiScie w obu zakresach (ogoélnym i specyficznym) da sie
wyr6znié cele dotyczace roznych szczebli zarzgdzania. Na przyktad
do celow o charakterze strategicznym mozna zaliczy¢ maksymalizacje
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warto$ci oraz zwiekszenie satysfakcji gosci, a cel operacyjnym moze
by¢ poprawa warunkéw pracy czy rozwijanie zachowan prosrodo-
wiskowych wsréd pracownikow.

Omawiajac cechy zarzadzania Srodowiskowego w hotelu, Mar-
szatek i Kuna-Marszatek (2011) podaja, ze: (1) polega ono zaréwno na
wywolywaniu pozadanych zmian, jak i na przeciwdziataniu zmia-
nom niepozgdanym; (2) wiaze si¢ z oddziatywaniem zar6wno na
ludzi, jak i pozostate czynniki wytworcze; (3) jest procesem infor-
macyjno-decyzyjnym; (4) jako obszar zarzadzania jest realizowane
w ramach ogoélnego systemu zarzadzania w przedsiebiorstwie; (5) jest
procesem ztozonym; (6) powinno by¢ realizowane w ramach ogol-
nego cyklu Deminga z wyraznym akcentem na ciggte doskonalenie;
(7) musi by¢ racjonalne, a wiec nastawione na osigganie celow spe-
cyficznych, w sposob przyczyniajacy sie do urzeczywistniania/spet-
niania celow ogodlnych przedsiebiorstwa hotelowego; (8) jest wielo-
aspektowe (emisja, odpady, surowce) i interdyscyplinarne (ekonomia,
finanse, zarzagdzanie, marketing, inzynieria srodowiska, sozologia
i ochrona Srodowiska).

Zarzadzanie srodowiskowe w przedsiebiorstwie hotelowym petni
kilka funkcji, ktére mozna umownie podzieli¢ na: gtéwne, wspie-
rajace i zarzadcze (Puciato, 2016). Funkcje gtowne sg bezposrednio
zwigzane z osigganiem najwazniejszych celow hotelu i wprost prze-
ktadaja sie na jego kondycje finansow3. Przyktadami funkcji gtow-
nych mogg by¢: swiadczenie noclegdw generujacych jak najmniejszy
slad weglowy, serwowanie $niadan z ograniczeniem marnotrawstwa
zywnosci, organizowanie konferencji w sposéb minimalizujacy zu-
zycie zasoboéw oraz oferowanie ustug rekreacyjnych w sposob ogra-
niczajacy generowanie odpadéw. Wykonywanie tego typu ustug jest
mozliwe dzieki funkcjom wspierajacym, dotyczacym chociazby
takich obszaréw, jak rezerwacja on-line (paperless), zaopatrywanie
restauracji w produkty spozywcze pochodzace od lokalnych dostaw-
cow, transfer gosci z lotniska i odwrotnie pojazdami elektrycznymi
lub hybrydowymi, odwotywanie sie w reklamach hotelu do przeko-
nan ekologicznych potencjalnych gosci, sprzatanie jednostek miesz-
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kalnych za pomoca biodegradowalnych substancji. Funkcje zarzadcze
nadajg przedsiebiorstwu hotelowemu odpowiedni kierunek rozwoju
i wigzg sie z utrzymaniem obiektu w stanie rbwnowagi: strategicznej
(np. wytyczanie kierunkéw zrownowazonego rozwoju), organizacyj-
nej (np. dostosowanie wielkosci i struktury zatrudnienia do wiel-
kosci i struktury popytu), ekonomicznej (np. ksztattowanie kultury
organizacyjnej o charakterze prosrodowiskowym), finansowej (np.
dazenie do ograniczania kosztow srodowiskowych), technologicznej
(np. utrzymanie sprawnosci technicznej instalacji, urzadzen czy
oprogramowania wykorzystywanego w hotelu w sposéb minimali-
zujacy zuzycie surowcoOw) i wreszcie spotecznej (np. dazenie do bu-
dowania organizacji spotecznie i srodowiskowo odpowiedzialnej).

Sposréd najwazniejszych zasad zarzadzania srodowiskowego moz-
na wyr6znic przede wszystkim zasady: (1) ekologizacji — koniecznos¢
tagodzenia negatywnych oddziatywan hotelu na Srodowisko przy-
rodnicze w odniesieniu do dostaw, materiatow, zasobow, procesow,
ustug, transportu; (2) efektywnosci srodowiskowej — wymog dazenia
do osiggniecia jak najkorzystniejszej relacji efektéow (ogdétem), w tym
srodowiskowych, do naktadéw srodowiskowych; (3) innowacyjnosci
i technologizacji — zar6wno produkt hotelowy, jak i proces jego
Swiadczenia powinny by¢ poparte zwiekszong automatyzacja i po-
szukiwaniem nowatorskich rozwigzan produktowych, procesowych,
organizacyjnych i marketingowych, ktére beda w stanie ograniczac
negatywny wptyw na Srodowisko; (4) cyrkularnosci — dgzenie do
zamykania obiegu jak najwigkszej czesci oferowanego produktu ho-
telowego; (5) zazielenienia zarzadzania — wdrazanie proSrodowisko-
wych systemOw, metod i narzedzi zarzadzania w ramach poszczegol-
nych funkcji w hotelu, np. zielony marketing, zielone zarzgdzanie
ludZzmi, zielona logistyka, zielone finanse, zarzagdzanie ryzykiem
srodowiskowym; (6) rownowazenia rynkoéw — kierowanie oferty ho-
telu rowniez do segmentu konsumentéw zrownowazonych i dgzenie
do zwigkszania ich udziatu w portfelu klientow (gosci); (7) Swiado-
mosci ekologicznej — wdrazanie programow rozwojowych ukierun-
kowanych na poprawe swiadomosci ekologicznej i czestsze wykazy-
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wanie zachowan prosrodowiskowych kierowanych nie tylko do pra-
cownikéw i menedzerow, lecz takze do gosci, dostawcow czy innych
grup interesariuszy; (8) nadrzednosci — dostosowanie celéw $srodo-
wiskowych hotelu do celow srodowiskowych wyzszego rzedu, np.
celow zrownowazonego rozwoju ONZ opracowanych dla hoteli;
(9) komplementarnosci — dostosowanie celow Srodowiskowych ho-
telu do celow spotecznych i ekonomicznych (tak aby je uzupetniaty
lub wzmacniaty, a przynajmniej aby pozostawaty wobec nich neu-
tralne); (10) trwatosci — ukierunkowanie dziatan prosrodowiskowych
hotelu nie tylko na terazniejszosc¢, ale rowniez na przysztos¢ — zgodnie
z zasadg sprawiedliwosci miedzygeneracyjne;j.



4. NARZEDZIA ZARZADZANIA
SRODOWISKOWEGO W HOTELACH

4.1. ANALIZA CYKLU ZYCIA PRODUKTU

Analiza cyklu zycia produktu hotelowego ma na celu ustalenie
wielkosci obcigzenia srodowiska wynikajacej z danego produktu lub
prowadzenia dziatalnosci hotelowej poprzez oszacowanie zuzycia
energii, surowcoOw i materiatéw oraz odprowadzanych zanieczysz-
czen, a takze ocene skutkow srodowiskowych z tym zwigzanych.
Zakres analizy obejmuje skutki bezposrednie i posrednie. Skutki bez-
posrednie obcigzen srodowiska oznaczaja zmiany w ekosystemach
i moga by¢ odwracalne lub nieodwracalne, natomiast skutki posred-
nie dotycza gtéwnie sfery gospodarczej i spotecznej. Bezposrednie
i posrednie skutki nadmiernego obcigzenia srodowiska sa okreslane
mianem strat ekologicznych i moga odnosi¢ sie do zdrowia cztowieka,
jakosci ekosystemu oraz uszczuplenia zasobow. W analizie rozpa-
truje si¢ zagrozenia Srodowiskowe w catym okresie zycia produktu
hotelowego, poczawszy od fazy jego planowania, poprzez pozyski-
wanie i przetwarzanie surowcoOw niezbednych do jego udostepniania,
sam proces $wiadczenia ustug, ich dystrybucji, az do zagospodaro-
wania i ostatecznego unieszkodliwiania odpadéw powstatych w wy-
niku tych procesow. Miedzynarodowa Organizacja Normalizacyjna
(ISO, 2015) identyfikuje cztery fazy analizy cyklu zycia produktu.
S3 to: ,,(1) okreslenie celu i zakresu badan; (2) inwentaryzacja zbioru
istotnych wejs¢ i wyjs¢ w systemie produktu; (3) ocena potencjalnych
wplywow na Srodowisko zwigzanych z wejsciami i wyjSciami sys-
temus; (4) interpretacja rezultatow analizy zbioru oraz faz oceny wpty-
wu w odniesieniu do celéw badan. [...] Do podstawowych zadan
analizy cyklu zycia nalezy: (1) dokumentowanie potencjalnych wpty-
wow produktu na Srodowisko podczas wszystkich etapoéw jego zycia;
(2) analiza mozliwosci wystgpienia wzajemnie powigzanych wpty-
wow Srodowiskowych, tak aby zastosowane srodki zaradcze nie po-
wodowaty powstawania nowych problemoéw — unikanie transferu
zanieczyszczen; (3) ustalenie priorytetow w doskonaleniu produktu;
(4) umozliwienie poréwnywania réznych rozwigzan takiego samego
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problemu lub r6znych sposobéw realizowania takiego samego pro-
cesu” (Grzesik, 2006, s. 102).

W ramach analizy identyfikuje si¢ te obszary, ktore stanowig szcze-
go6lne obcigzenie dla srodowiska przyrodniczego i stanu zdrowia czto-
wieka. Narzedzie to mozna wykorzysta¢ m.in. do reorganizacji pro-
cesu Swiadczenia ustug hotelowych i ich dystrybucji, wprowadzania
zmian w produkcie hotelowym, eliminowania szkodliwych kompo-
nentow i zastepowania ich przyjaznymi Srodowisku, jak rowniez na
potrzeby organizacji zewnetrznych. Analize cyklu zycia produktu ho-
telowego przeprowadza si¢ w perspektywie procesowej, co umozliwia
ograniczenie zanieczyszczen u zrodta i niedopuszczenie do o wiele
kosztowniejszych rozwigzan konca rury. Gtownym mankamentem
stosowania analizy w hotelarstwie s3 jednak trudnosci z jej obiek-
tywizacja, co sprawia, ze ma ona duzy komponent subiektywnosci
(Kobytko, 2000).

W konsekwencji analiza cyklu zycia produktu hotelowego odnosi
si¢ gtéwnie do tzw. materialnej bazy Swiadczenia ustug, a wiec przede
wszystkim do obiektéw (budynkéw) hotelowych. Kaoula i Bouchair
(2018) zastosowali analize do oceny wptywu na srodowisko trzech
typow budynkéw wzniesionych w réznych warunkach klimatycz-
nych Algierii i Francji. Podobne badania w odniesieniu do hiszpan-
skich hoteli przeprowadzili Rossell6 i wsp. (2008), ktorzy poprzez
analize porébwnawczg oszacowali wplyw elementéw budynku na
wydajnos¢ energetyczng i koszt srodowiskowy w catym cyklu zycia
obiektu oraz opracowali scenariusze sSrodowiskowe. Filimonau i wsp.
(2011) wykorzystali narzedzie nie tylko do oceny srodowiskowej ho-
teli z Wielkiej Brytanii, lecz takze do okreSlenia ich wktadu w globalny
slad weglowy. Sformutowali takze zalecenia dotyczace zarzadzania
hotelem i ksztattowania polityki w celu zmniejszenia energochton-
nosci i emisyjnosci branzy hotelarskiej. Giama i wsp. (2018) wyko-
rzystali analize do oceny wydajnosci energetycznej i Srodowiskowej
systemow solarno-termalnych stuzacych do ogrzewania pomieszczen
i produkciji cieptej wody uzytkowej. Ocene cyklu zycia przeprowa-
dzili zgodnie z miedzynarodowymi standardami ISO 14040. Lam
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i Chan (2001 a, b) zastosowali analize cyklu zycia produktu do oceny
efektywnosci cieplnej i kosztow energii zwigzanych z stosowaniem
pomp ciepta w basenach hotelowych oraz wymiang lamp konwen-
cjonalnych na zaréwki energooszczedne w korytarzach hotelowych.

4.2. PRZEGLAD SRODOWISKOWY

Przeglad srodowiskowy moze by¢ czescig oceny oddzialywan na
srodowisko lub samodzielng procedurg oceny oddziatywania obiektu
(organizacji, projektu itp.) na sSrodowisko przyrodnicze. Jest reali-
zowany podczas certyfikacji i sprawdzania systemow zarzgdzania
srodowiskowego, lecz takze w procesach zbywania (zmian) praw wta-
snosci, w dziatalnosci instytucji finansowych (kredyty bankowe,
ubezpieczenia) oraz dziatalnosci inspekcyjnej (Kobytko, 2000).

Celem przegladu jest ustalenie stanu faktycznego w organizaciji
w odniesieniu do ochrony srodowiska. Polega na zbieraniu, rejestro-
waniu i zapisywaniu oraz ocenianiu pod wzgledem wptywu na sro-
dowisko wszystkich czynnikoéw wejsciowych i wyjsciowych. Do
czynnikow wejSciowych mozna zaliczy¢ budynki i inne nierucho-
mosci hotelowe, srodki trwate (Srodki transportu, urzadzenia), srodki
obrotowe (surowce, materialy pomocnicze, paliwo), wode (zuzycie
wody pitnej, deszczowej i uzytkowej), energie (prad, gaz ziemny, olej
opatowy, olej napedowy itp.). Czynnikami wyjsciowymi sg nato-
miast: produkt hotelowy (ustugi i dobra materialne), emisje (state,
plynne, gazowe), odpady, Scieki, powietrze wylotowe oraz straty
energii i ciepta. Obie grupy czynnikéw moga by¢ zestawione w po-
staci bilansu ekologicznego. Oprocz rejestracji czynnikéw osoba do-
konujgca przegladu srodowiskowego wykorzystuje takze takie tech-
niki, jak obserwacja i wywiad. Celem przegladu jest identyfikacja
wptywu na Srodowisko, ujecie biezacych proceséw organizacyjno-
-kontrolnych, ustalenie istniejacych przepiséw prawa, rozpoznanie
wczesniejszych wypadkow i podjetych dziatan zaradczych oraz ze-
stawienie wszystkich wymagan niezbednych do prowadzenia dzia-
talnosci gospodarczej. Na podstawie zidentyfikowanych w wyniku
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przegladu znaczacych bezposrednich i posrednich aspektéw ustala
sie i realizuje cele oraz zadania Srodowiskowe (Kramer i wsp., 2005).
Przeglady Srodowiskowe dokonywane w ramach znormalizowanych
systemoOw zarzgdzania majg ponadto na celu sprawdzenie, czy po-
szczegOlne elementy systemow sg efektywne, a wiec czy dziatania lub
procedury Srodowiskowe spetniajg swoje zadanie.

Crespi i wsp. (2021) podjeli w swojej pracy problematyke stosowa-
nia przegladow srodowiskowych jako potencjalnego zZrédta informacji
stuzacej do przeprowadzenia oceny efektywnosci Srodowiskowej ho-
teli. Zdaniem autorow jest to szczeg6lnie wazne w sytuacji wzrostu
liczby obiektow posiadajacych ekoetykiety i koniecznos$ci weryfiko-
wania ich faktycznego zaangazowania w kwestie Srodowiskowe. Jan-
kovic¢ i Krivaci¢ (2014) ukazali zwigzki przegladéw srodowiskowych
z politykg rachunkowosci i sprawozdawczosci sSrodowiskowej w ho-
telach. Wykazali ponadto, ze rachunkowos¢ i sprawozdawczos¢ §ro-
dowiskowa w biznesie hotelarskim jest realizowana rzadziej niz
w innych rodzajach dziatalnosci gospodarczej. Wigkszos$¢ analizo-
wanych przez autoré6w hoteli nadal w niewystarczajagcym stopniu wy-
korzystuje te instrumenty zarzadzania Srodowiskowego do tego, aby
zmniejszy¢ negatywne oddzialywanie na srodowisko przyrodnicze
oraz poprawi¢ relacje z interesariuszami.

4.3. OCENA ODDZIAEYWANIA NA SRODOWISKO

Ocena oddziatywania na srodowisko to proces kompleksowej
i systematycznej analizy wptywania danych przedsiewzie¢ (projek-
tow) lub programoéw realizowanych w przedsiebiorstwie hotelowym
na srodowisko przyrodnicze. Moze by¢ przeprowadzana zarbwno
podczas budowy nowego obiektu hotelowego, jak i jego rozbudowy
lub modernizacji. Ocena oddziatywania inwestycji hotelowej na
otoczenie umozliwia wyznaczenie, oszacowanie, wzglednie prognoze,
jej potencjalnych aspektéw: srodowiskowych, spotecznych i ekono-
micznych. Moze mie¢ zaré6wno charakter oceny wariantow (projek-
tow) alternatywnych, tzw. wariantéw zero (brak realizacji), jak i pro-
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pozycji dziatan zmierzajacych do rekompensaty negatywnego wptywu
na srodowisko, a wiec antropogenicznej zmiany jego warunkow.
Oceny dokonuje sie przed rozpoczeciem przedsiewziecia, w trakcie
jego realizacji i po zakonczeniu. Polega ona na poréwnaniu z tzw.
stanem wyjsciowym i na tej podstawie uwzgledniane sg wszystkie
wzajemne oddzialywania poszczeg6lnych wptywéw. W zaleznosci
od zakresu, intensywnosci i charakteru oddziatywania te wywotuja
bezposredni lub posredni wptyw na srodowisko, gtéwnie na zdrowie
i bezpieczenstwo ludzi, zwierzat i rolin, ziemie, powietrze, klimat,
krajobraz, infrastrukture, dziedzictwo kulturowe oraz czynniki kul-
turowe i spoteczno-ekonomiczne. Ocena oddziatywania na Srodo-
wisko pozwala opracowac liste zalecen i wyznaczy¢ najlepszy wariant
inwestycyjny, ewentualnie odrzuci¢ dang inwestycje w hotelu (Kra-
mer i wsp. 2005).

Kramer i wsp. (2005, s. 42—-43) wskazuja na gtéwne etapy oceny
oddziatywania przedsiewziecia hotelowego na srodowisko przyrod-
nicze. S3 to:

1. Screening — ocena danego problemu, opinia i decyzja, czy po-
trzebne jest postepowanie w sprawie oceny. Konieczne s3 tu na-
stepujace pytania:

(@) Czy istnieje mozliwo$¢ wystgpienia ryzyka dla zdrowia
i sSrodowiska?

(b) Czy istniejg konflikty intereséw miedzy uczestnikami poste-
powania?

(c) W jaki sposob jest uwzgledniony udziat spoteczenstwa?

(d) Czy na skutek projektu lub na podstawie wynikéw oceny
niezbedna bedzie zmiana infrastruktury?

2. Scoping — ustalenie tresci i zakresu badan, identyfikacja warian-
tow realizacji przedsiewziecia oraz okreslenie wptywu na $ro-
dowisko (ramy badania). Powinien obejmowac:

(a) identyfikacje oddziatywan na Srodowisko oraz ich ocene,

(b) ustalenie ograniczenia zakresu badan ze wzgledu na korzy-
Sci i niekorzysci oraz ograniczenia projektowe,

(c) okreslenie metod oceny i zbierania opinii na temat danych
czynnikéw wptywu i ich wzajemnych oddziatywan,
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(d) zgode na dany zakres i rodzaj analizy,
(e) ustalenie dodatkowych wptywoéw, pozostajacych poza za-
kresem analizy, ale ktére nalezy uwzglednic.

3. Dokumentacja — ekspertyza oceniajaca oddziatywanie na $ro-
dowisko, szczeg6towo oraz w odniesieniu do poszczegdlnych
elementéw.

4. Kontrola jakosci dokumentaciji i ekspertyzy.

5. Ustosunkowanie si¢ do projektu przez jego realizatorow, wta-
dze, spoteczenistwo.

6. Monitoring i analiza po zrealizowaniu projektu.

Gléwne zalety stosowania tego narzedzia zarzadzania srodowi-
skowego w hotelu to: rozpoznanie najwazniejszych Zr6det oddzia-
tywan i wptywow na Srodowisko, doskonalenie jakos$ci projektu,
gwarancja zgodnosci z prawem i wtasciwej komunikacji, pomoc
w podejmowaniu decyzji, analiza alternatywnych rozwigzan oraz
wyznaczenie pewnego optimum miedzy czynnikami ekonomiczny-
mi, spotecznymi i Srodowiskowymi (hotel zrownowazony).

W literaturze przedmiotu mozna odnalez¢ wiele prac obejmuja-
cych m.in. kwestie wykorzystania oceny oddziatywania na srodo-
wisko do oszacowania efektywnosci srodowiskowej hoteli. Bhoch-
hibhoy i wsp. (2020) dokonali oceny oddziatywania 45 obiektow
hotelowych zlokalizowanych w regionie Himalajow. Postuzyli si¢ do
tego zarowno kryteriami Srodowiskowymi, jak i ekonomicznymi
i technicznymi. Autorzy podzielili obiekty na trzy grupy: tradycyjne,
posrednie oraz nowoczesne, i zaobserwowali wigksze negatywne od-
dziatywanie na Srodowisko obiektéw tradycyjnych w poréwnaniu
z nowoczesnymi. Podobne badania dotyczace oceny wptywu na sro-
dowisko trzech typoéw budynkow hotelowych znajdujacych sie
w miejscowosciach o r6znym klimacie w Algierii i Francji przepro-
wadzili Kaoula i Bouchair (2018). Shahroudi i Dery (2011) uzyli oceny
oddziatywania na srodowisko w odniesieniu do 28 iraniskich hoteli
i oszacowali ich efektywnos¢ srodowiskowa. Cze$¢ opracowan do-
tyczy zastosowania oceny oddziatywania na Srodowisko w nowo
wybudowanych (Hashemkhani Zolfani i wsp., 2018) lub modernizo-
wanych (Amirkhani i wsp., 2019; Pannier i wsp., 2019) obiektach
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hotelowych. W niektorych z nich wykazano skutecznos¢ konkretnych
rozwigzan technologicznych, np. folii uszczelniajacej stolarke okienng.
Akzoun i wsp. (2018) podjeli si¢ szczegdbtowej analizy dwoch réznych
technik podgrzewania wody w hotelu i ich kombinacji z kolektorami
stonecznymi. Podobne badania w odniesieniu do r6znych Zrédet ener-
gii wykorzystywanych w hotelach przeprowadzili Fazelpour i wsp.
(2014). Baruti i wsp. (2014) zastosowali narzedzie do poréwnania
hoteli pod wzgledem wielko$ci emitowanego hatasu.

4.4. ZNAKOWANIE PRODUKTOW EKOLOGICZNYCH

Znakowanie produktéw ekologicznych, czyli ekoetykietowanie,
to najbardziej znane narzedzie zarzadzania Srodowiskowego stoso-
wane w hotelach. Jego celem jest wprowadzenie zmian technicznych
i organizacyjnych przyczyniajacych si¢ do ekologizacji procesow za-
chodzacych w danej jednostce. Produkty, ktére przejda procedure
ekoetykietowania, mozna okresli¢ jako przyjazne srodowisku i opa-
trzy¢ specjalnym znakiem towarowym - etykietg ekologiczng umiesz-
czong na opakowaniu lub wyrobie albo w opisie produktu, biuletynie
technicznym, ogtoszeniu czy reklamie. Wsr6d podstawowych kate-
gorii, ktorych dotyczg symbole ekologiczne, wymienia si¢ zywnos$¢
ekologiczng, produkty ekologiczne oraz opakowania ekologiczne
(Kryk, 2012). Inny podziat ekoetykiet wprowadza klasyfikacja nor-
matywna, zgodnie z ktorg mozna wyréznié ekoznaki: typu I - po-
twierdzajg zgodnos¢ z okreslonym kryterium ekologicznym i sg
przyznawane przez niezalezne instytucje certyfikujace, typu II - sto-
sowane przez przedsiebiorstwa na podstawie wtasnych standardow
ekologicznych, typu III — stanowig informacje iloSciowe oparte na
wynikach bilansu produktowego (PN-EN ISO 14020, 2003).

Gtowne zasady systemu znakowania ekologicznego sg nastepu-
jace : (1) powinno ono obejmowac wszystkie aspekty kryteriéw eko-
logicznych — zwykle wykorzystuje si¢ tu analize cyklu zycia produktu;
(2) koszty badan cech ekologicznych ponosza producenci lub impor-
terzy wyrobu; (3) jest dobrowolne i nie stanowi warunku wprowa-
dzenia produktu na rynek; (4) znak powinien mie¢ charakter pozy-
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tywny i nie moze informowac o zawartych w wyrobie substancjach
niebezpiecznych; (5) obok znaku umieszcza si¢ uzasadnienie znako-
wania lub tekst producenta, ktory nie moze by¢ jednak sprzeczny
ze ekoznakiem; (6) znak powinien by¢ przyznawany na czas okre-
slony, wystarczajaco dtugi do ustalenia efektéw srodowiskowych, za-
lezny od grupy produktowej; czas na sprzedaz takze powinien by¢
okreslony; (7) w przypadku niedotrzymania warunkéw znak moze
by¢ odebrany; (8) administracja systemu powinna by¢ ograniczona
do minimum, a system powinien si¢ samofinansowac¢; (9) znaki po-
winny by¢ powszechnie uznawalne (Poskrobko i Poskrobko, 2012;
Rogala, 1998). Przedsigbiorstwo starajace si¢ o ekoznak powinno:
(1) wybrac etykiete, o ktorg bedzie si¢ ubiegac; (2) zapoznac sie z wy-
maganiami dotyczacymi uzyskania znaku; (3) spetnic¢ kryteria; (4)
poddac¢ dziatalnos¢ (produkt) ocenie; (5) uzyskac zgode na uzywanie
ekoznaku w oznaczonym czasie (Kobytko, 2000). Ekolabelling petni
cztery funkcje: (1) ekologiczng — wazny instrument polityki ochrony
srodowiska; (2) informacyjno-edukacyjna — wiarygodna informacja
o wtasciwosciach produktow i ich oddziatywaniu na srodowisko;
(3) marketingowa — znaki ekologiczne jako narzedzie konkurowania
i ekspansji rynkowej; (4) stymulacyjng — umozliwienie konsumen-
towi dokonania wyboru z uwzglednieniem kryteriow srodowisko-
wych (Kryk, 2012).

Proces certyfikacji w hotelu, niezaleznie od rodzaju certyfikatu,
przebiega dos¢ podobnie. Zainteresowany podmiot zgtasza sie do fir-
my certyfikujacej i otrzymuje informacje na temat wymagan, jakie
musi spetni¢. Na tej podstawie przygotowuje sic do wypelnienia kry-
teriéw, a gdy jest juz gotowy do przejscia weryfikacji, podejmuje sie
sprawdzianu. Cata procedura zalezy od okreslania przedmiotu certy-
fikacji. Na jej koszt sktadaja sie cztery elementy, z ktorych dwa pierw-
sze s3 obligatoryjne, a dwa pozostate fakultatywne. S3 to: (1) wy-
nagrodzenia dla konsultanta, ktéry od poczatku do konca wspiera
inwestora i zesp6t projektowy w ich decyzjach; (2) optata dla jednostki
certyfikujacej uzalezniona od powierzchni budynku; (3) dodatkowe
analizy specjalistyczne, np. przeciwpowodziowe, transportowe, do-
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tyczace Swiatla dziennego; (4) koszty dodatkowych rozwigzan, ktore
hotel chcialby zaimplementowaé, np. zawory elektromagnetyczne
w toaletach czy system wykorzystania wody szarej i/lub deszczowej
w przypadku nowych budynkéw i wymiana armatury lub oswietle-
nia w przypadku budynkoéw juz istniejacych (Delmaczynska, 2022).

Na rynku dostepnych jest wiele rodzajow certyfikacji obiekto-
wych, ale hotelarze wybieraja tylko kilka z nich, m.in. LEED (Leader-
ship in Energy and Environmental Design), BREEAM (Building Re-
search Establishment Environmental Assessment Method), Green
Key i EU Ecolabel. Dwie pierwsze odnosz3 sie gtéwnie do weryfikacji
elementow technicznych, infrastrukturalnych i sSrodowiskowych bu-
dynku, zwigzanych z jego strukturg, pozostate dotycza kwestii ope-
racyjnych (Delmaczyniska, 2022).

Certyfikaty LEED i BREEAM obejmuja wiele aspektow — Srodo-
wiskowych, ekonomicznych, technologicznych. Hotele nowo budo-
wane powinny rozpocza¢ proces weryfikacji w momencie projekto-
wania (wersje BREEAM New Construction, LEED New Construction).
Dla obiektow juz istniejacych przewidziane sg specjalne wersje certy-
tikacji (BREEAM In-Use, LEED EBOM - Existing Buildings: Opera-
tion & Maintenance). Uzyskanie certyfikatow stanowi obiektywne
potwierdzenie, ze nowa inwestycja lub funkcjonujacy budynek zostat
zbudowany lub zmodernizowany za pomoca ekologicznych mate-
rialéw, zoptymalizowany pod wzgledem zuzycia wody i energii, ze
zapewnia komfort uzytkowania jego mieszkancom i pracownikom.
Roznice miedzy certyfikatami maja charakter gtownie formalny,
a sama procedura ekolabellingu, ktéra w obu przypadkach wymaga
wielu dziatan i naktadéw finansowych, jest podobna i moze trwaé
nawet kilka lat (od koncepcji do pozwolenia na uzytkowanie). Wiele
hoteli podejmuje jednak wyzwanie, zmniejszajac w ten sposob nega-
tywny wplyw na srodowisko naturalne w catym cyklu zycia budynku
i podwyzszajac jego wartos¢ inwestycyjna, certyfikacje sg bowiem
elementem realizacji polityki sSrodowiskowej i celow zrownowazo-
nego rozwoju organizacji oraz raportowania pozafinansowego ESG
(ang. environmental, social and governance) (Delmaczynska, 2022).
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Hotele, ktore uzyskaty certyfikaty obiektowe, mogg starac si¢ takze
o certyfikat prosrodowiskowy dotyczacy dziatan operacyjnych, tj.
poprawy sprawnosci uzytkowania obiektu, optymalizacji zarzadza-
nia, wysokiej jakosci ustug czy dobrych praktyk w obstudze goscia.
Najpopularniejsze na polskim rynku sg obecnie certyfikaty: EU Eco-
label i Green Key (Delmaczynska, 2022).

EU Ecolabel jest europejskim znakiem ekologicznym stworzonym
i rozwijanym przez Unie¢ Europejska juz od poczatku lat 90. XX
wieku. Wstepne warunki starania sie o certyfikat dotycza koniecz-
nosci dostosowania prawa wewnetrznego i procedur do lokalnych,
krajowych i unijnych przepiséw, zwtaszcza w obszarze efektywnosci
energetycznej, izolacji termicznej, gospodarki wodnej, w tym uzdat-
niania wody i odprowadzania Sciekéw, gospodarki odpadami, kon-
serwacji i serwisowania infrastruktury, bezpieczenstwa i higieny
pracy, ochrony krajobrazu, r6znorodnosci biologicznej oraz prawa
pracy. Sama certyfikacja obejmuje takie aspekty dziatalnosci hotelu,
jak tworzenie polityki Srodowiskowej oraz planowanie dziatan eduka-
cyjnych pracownikéw i gosci z zakresu racjonalizacji wykorzystania
energii, w tym energii cieplnej, zuzycia wody, gospodarki odpadami,
czy wyboru detergentow, papieru i tekstyliow, a takze promowania
ekologicznych srodkéw transportu (Delmaczynska, 2022).

Instytucje przyznajace etykiety biorg pod uwage zatem zar6wno
jakos¢ ustug podstawowych (noclegowych i gastronomicznych), jak
i dodatkowych, zwigzanych np. z dostepem do infrastruktury rekre-
acyjnej, w tym terenéw zielonych, pomieszczen umozliwiajacych
organizowanie imprez, ustug pralniczych itp. Wtasciciele hoteli sta-
rajacy sie o certyfikat muszg udowodnic, ze ich produkty spetniaja
wysrubowane warunki, a zwtaszcza ze nie wywieraja szkodliwego
wptywu na srodowisko. Muszg ponadto wyposazy¢ swoje obiekty
m.in. w energooszczedne urzadzenia (klimatyzatory czy bojlery) oraz
termoregulatory i systemy automatycznego wigczania i wytaczania
(np. oswietlenia). Wszystkie urzgdzenia powinny by¢ regularnie, co
najmniej raz do roku, poddawane konserwacji. Hotelom zaleca si¢ tez
zainwestowanie w wodooszczedng armature sanitarng (np. sptuczki).
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Powinny one dgzy¢ do zminimalizowania liczby pran, czyli wymie-
nia¢ bielizne hotelowa (posciel i reczniki) rzadziej niz codziennie
(czestsza wymiana tylko na wyraznie zyczenie gosci). Kolejny wymog
dotyczy zmniejszenia ilosci odpadow, co oznacza, ze hotele nie po-
winny udostepnia¢ gosciom artykutéw toaletowych jednorazowego
uzytku (szamponoéw, mydta, czepkéw do kapieli, szczoteczek do ze-
bow itp.), chyba ze goscie o nie poprosza. Do Swiadczenia ustug ga-
stronomicznych nie powinno si¢ tez uzywac naczyn, a w tazienkach
recznikow, jednorazowych. Hotele s3 zobowigzane do wprowadze-
nia planu ograniczania odpadéw spozywczych. Do przechowywania
zywnosci o dtugim terminie przydatnosci, takiej jak kawa, herbata
czy cukier, nie nalezy uzywac pojedynczych opakowan. Tego typu
produkty moga by¢ pakowane pojedynczo, tylko jesli s3 dostepne
w hotelowym sklepie lub automacie z napojami i zywnoscia, wow-
czas jednak powinny by¢ to produkty ekologiczne lub produkty spra-
wiedliwego handlu (wytworzone z poszanowaniem praw pracowni-
czych i zasad ochrony Srodowiska). W przypadku zywnosci szybko
psujacej sie (jogurtow, wedlin czy ciast) hotele powinny tak zarza-
dza¢ dostawami, aby zapobiega¢ wyrzucaniu nadmiaru zywnosci.
Pracownicy hoteli muszg by¢ zatrudnieni legalnie, zgodnie z obo-
wigzujacymi w danym Kkraju przepisami, a zarzadzajacy obiektem jest
zobowigzany zapewnic¢ im odpowiednie szkolenie, takze w zakresie
stosowania procedur majgcych na celu ochroneg srodowiska. Program
certyfikacji skupia si¢ na podejsciu opartym na cyklu zycia wyro-
bow i ustug (tzw. LCA, ang. life-cycle assessment). Wszystkie certy-
fikowane ustugi musza by¢ zatem zaprojektowane tak, aby w ciaggu
catego cyklu zycia ograniczy¢ do minimum ich oddziatywanie na
srodowisko. Proces weryfikacji polega na sprawdzeniu, czy zostaty
spetnione wszystkie kryteria obowigzkowe, a za kazde kryterium
fakultatywne otrzymuje si¢ dodatkowe punkty. Certyfikacje uzyskuje
sie po zdobyciu okreslonej liczby punktéw. Na koszt certyfikacji ustug
hotelowych sktada si¢ optata za rozpatrzenie wniosku, przeprowa-
dzenie inspekcji w miejscu $wiadczenia ustugi oraz w przypadku po-
zytywnej decyzji w sprawie certyfikacji — optata roczna. Doktadne
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koszty udostepniane s3 po ztozeniu wniosku i zalezg od wielkoSci
przedsiebiorstwa oraz wdrozonych systemoéw zarzadzania Srodowi-
skowego, np. EMAS lub ISO 14001 (Delmaczynska, 2022; Ktos, 2013).

W polskich hotelach najbardziej rozpowszechnionym certyfika-
tem jest miedzynarodowy znak Green Key. W procesie certyfikacji
ktadzie sie tu nacisk na pie¢ obszaréw, takich jak: (1) ekonomiczne
zarzadzanie zasobami w celu obnizenia kosztow funkcjonowania ho-
telu; (2) dziatania wspierajgce zaangazowanie i rozwoj pracownikow;
(3) ochrona srodowiska naturalnego poprzez redukcje negatywnego
wpltywu wywieranego na otoczenie; (4) edukacja na rzecz zréwno-
wazonego rozwoju oraz ochrony srodowiska w celu zwigkszania Swia-
domosci pracownikoéw i interesariuszy; (5) realizacja lub wsparcie
inicjatyw spotecznych i ekologicznych przez podejmowanie dziatan
z zakresu szeroko pojetej odpowiedzialnosci, wykraczajacej poza
obszar najblizszego otoczenia (Cembruch-Nowakowski, 2020; Ktos,
2013). Wykaz kryteriow przedstawiono w tabeli 4.

Waznym krajowym ekocertyfikatem powotanym do zycia przez
Fundacje Partnerstwo dla Srodowiska jest certyfikat Czysta Turystyka
przyznawany hotelom, ktore poprzez wdrozenie oszczednych i przy-
jaznych srodowisku rozwigzan chcg obnizy¢ koszty eksploatacji, pod-
nie$¢ jakos¢ oferowanych ustug oraz zwiekszy¢ swoja konkurencyj-
nos¢. Niezbedne do spetnienia kryteria obejmujg osiem obszaréw:
(1) wdrozona polityka srodowiskowa; (2) zarzgdzanie energia elek-
tryczng i cieplng; (3) obowigzek monitorowania emisji dwutlenku
wegla; (4) zarzadzanie wodg; (5) zarzadzanie odpadamij; (6) posiada-
nie sprawnego systemu wentylacyjnego, klimatyzacji i zabezpiecze-
nia przeciwpozarowego; (7) dbatos¢ o zachowanie lokalnego dzie-
dzictwa przyrodniczego i kulturowego; (8) edukacja ekologiczna
turystow i pracownikéw. Podmiot wyrézniony certyfikatem jest pro-
mowany na stronie internetowej Fundacji i realizowanych przez nig
programow, a informacja o nim jest takze przekazywana mediom
oraz wladzom lokalnym i regionalnym. Logo certyfikatu mozna wy-
korzysta¢ we wszystkich materiatach informacyjnych i promocyjnych
(Cembruch-Nowakowski, 2020; Ktos, 2013).
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Tabela 4. Kryteria niezbedne do uzyskania przez hotel certyfikatu Green Key

GRUPA
(ZAKRES)
KRYTE-
RIOW

KRYTERIUM

Osoba odpowiedzialna
za zarzadzanie srodowiskowe
(A1)

Polityka srodowiskowa (A2)

Planowanie dziatan (A3)

Dokumentacja dotyczaca
Green Key (A4)

Wymogi prawne (A5)

Potwierdzenie spetnienia
kryteriow Green Key (A6)

Potozenie hotelu (A7)

CHARAKTERYSTYKA

Do jej obowigzkéw nalezy sprawowanie nadzoru nad
spetnieniem kryteriéw certyfikatu oraz nad rozwojem
hotelu w kierunku zmniejszenia oddziatywania na
srodowisko naturalne

Okresla dziatania i cele zarzadzania sSrodowiskowego
jako réwnowazne celom biznesowym hotelu. Polityka
srodowiskowa przyjmuje forme deklaracji zawierajgce;j
zobowigzanie do zarzadzania organizacja ze Swiadomo-
Scig oddziatywania na srodowisko naturalne. Dokument
ten powinien by¢ wspottworzony przez najwyzsze kie-
rownictwo oraz pozostatych pracownikéw hotelu. Taki
sposdb dziatania integruje srodowisko pracy wokot
spraw zarzadzania srodowiskowego oraz eliminuje luke
informacyjna dotyczaca zaréwno istnienia dokumentu,
jak i zakresu podejmowanych nad nim prac

Szczegodtowy plan, wedtug ktérego hotel ma zamiar
spetnia¢ deklaracje i realizowac cele zawarte w polityce
Srodowiskowej

Utrzymywanie dokumentaciji jest istotnym wymogiem
certyfikatu. Obejmuje ona m.in. raporty z przegladéw
hotelu w odniesieniu do kryteriéw Green Key, plany czy
analizy realizacji zaktadanych dziatan

Nalezy zidentyfikowa¢ wszystkie wymagania prawne
oraz dokona¢ przegladu dokumentacji uzyskanej w wy-
niku kontroli dotyczacych kwestii sanitarno-epidemiolo-
gicznych, bezpieczenstwa i higieny pracy oraz stanu
technicznego budynku

Udziela sie go na podstawie raportu wizytujagcego hotel
koordynatora programu Green Key (np. nie rzadziej niz
raz w roku), ktérego celem jest sprawdzenie zgodnosci
dziatania organizacji z kryteriami oraz okreslenie mozli-
wosci dalszego rozwoju

Weryfikacja, czy obiekt nie jest potozony w miejscu
uznanym przez lokalne lub krajowe wtadze za ucigzliwe
dla zdrowia



78 NARZEDZIA ZARZADZANIA SRODOWISKOWEGO W HOTELACH

Ksztattowanie Swiadomosci pracownikéw odnosnie do

Spotkania z pracownikami znaczenia i zamierzen dotyczacych zarzadzania srodo-
(B1) wiskowego realizowane m.in. podczas cyklicznych

% spotkan

=

§ Spotkania z menedzerem ds. Pracownicy powinni mie¢ mozliwos¢ spotykania sie

3 zarzadzania Srodowiskowego z osoba odpowiedzialng za kwestie zarzadzania

g_ (B2) Srodowiskowego w hotelu

'g € Szkolenia menedzera ds. Osoba nadzorujgca zarzadzanie srodowiskowe w hotelu

2 zarzadzania Srodowiskowego powinna mie¢ mozliwo$¢ podnoszenia swoich kompe-

.§ (B3) tencji w tym zakresie

% Swiadomosé pracownikéw Swiadomosé pracownikéw hotelu mozna podnosié np.

< odnosnie do dziatar hotelu  podczas cyklicznych spotkan z kierownictwem hotelu
w zakresie zarzadzania iz menedzerem ds. zarzadzania srodowiskowego.
Srodowiskowego (B4) Pomocne sa tu takze inne nosniki informacii (tablice

ogtoszen, gazetki, ekstranet itp.)

O otrzymaniu certyfikatu nalezy odpowiednio poinfor-
mowac nie tylko najblizsze, ale réwniez dalsze otoczenie
hotelu, m.in. poprzez zamieszczenie komunikatu na por-
talach internetowych branzy hotelarskiej i turystycznej

Informacja o przyznaniu czy w lokalnych mediach. Symbol uzyskanego certyfikatu
hotelowi certyfikatu umieszcza sie przewaznie w recepcji hotelu oraz na jego
Green Key (C1) stronie internetowej, a takze w folderach informacyjnych

udostepnianych gosciom w pokojach. Informacje na temat
certyfikatu znajduja sie takze na stronie Green Key, nie-
kiedy tworzy sie tez specjalny folder zawierajacy kryteria,
jakie musiat spetni¢ hotel, aby zdoby¢ certyfikat

Informacja na temat dziatar Nalezy gosci informowac o planowanych akcjach
sSrodowiskowych (C2) zwigzanych z realizacjg zarzgdzania srodowiskowego
Informacje na temat Kryterium spetnione podczas realizacji dziatah

certyfikatu Green Key (C3) zwigzanych z kryteriami C1 i C2

Pracownicy recepcji powinni umie¢ udzieli¢ gosciom
petnych informacji o planowanych dziataniach srodo-
wiskowych hotelu. Wiedze na ten temat pozyskuja pod-
czas spotkan z kierownictwem

Informacje na temat
planowanych dziatah
sSrodowiskowych hotelu (C4)

Informacja dla gosci
©

Wymaganie to moze by¢ spetnione chociazby poprzez

Informacje na temat udostepnienie gosciom mapek informacyjnych utatwiaja-
mozliwosci skorzystania cych dojazd do atrakcyjnych miejsc za pomocag komuni-
z transportu publicznego kacji miejskiej. Mapka moze ponadto uwzglednia¢ trasy
(C5) rowerowe, wypozyczalnie roweréw, najblizsze parki czy

miejsca cenne przyrodniczo

Znaki (piktogramy) informu-  Tego rodzaju komunikaty sSrodowiskowe moga by¢
jace gosci o mozliwosci umieszczone w pokojach hotelowych, ale i w miejscach
oszczedzania zasobodw wody, ogdlnodostepnych, tj. w holu, w windach czy korytarzach
energii elektryczne oraz
energii cieplnej (C6)
Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie: http://zielonafirma.org.pl/artykuly/case-studies/certyfikat-
green-key/
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Wsrod innych stosowanych w hotelach ekoetykiet wymienia sie:
Audoban International, Bio Hotels, Earth Check, Green Globe, Green
Seal, Green Tourism, Green Tourism Business, Scheme, Travelife,
TripAdvisor, GreenLeaders (Cembruch-Nowakowski, 2020).

W literaturze przedmiotu podjeto, jak dotad, kilka obszaréw pro-
blemowych zwigzanych z ekolabellingiem. Rawashdeh i Al-Ababneh
(2016) analizowali wykorzystanie etykiet ekologicznych w jordan-
skich cztero- i pieciogwiazdkowych hotelach w zaleznosci od stopnia
ich integracji. Wyniki badan pozwolity wykazac, ze stosowanie eko-
znakéw nie jest zbyt popularng w tym kraju praktykg zarzadzania
srodowiskowego. Ekoznaki posiadaty najczesciej obiekty o najwyz-
szym standardzie, funkcjonujace na zasadach franchisingu w ramach
miedzynarodowych sieci hotelowych. Binbasioglu (2020) odnotowat
statystycznie istotnie wyzszy poziom cen i wieksza liczbe pokoi
w hotelach ze znakiem ekologicznym, w poréwnaniu z hotelami, ktére
go nie posiadaty. Autor nie stwierdzit natomiast istotnych r6znic
w przypadku liczby recenzji oraz wystawionych przez gosci ocen.
Merli i wsp. (2019) przeanalizowali sposéb postrzegania dziatan
prosrodowiskowych podejmowanych w hotelach z oznakowaniem
ekologicznym. Badani goscie pozytywnie ocenili zaangazowanie ho-
teli w ochrone srodowiska, a ci ktorzy mieli okazje przebywac w zie-
lonym hotelu, byli bardziej sktonni do lojalnosci wobec tego typu
przedsiebiorstw. Nizi¢ i Matos (2018) rozwazali, czy chorwackie hotele
objete ekocertyfikatem dziataja w sposob energooszczedny. Autorzy
zauwazyli, ze znakami ekologicznymi moze si¢ w tym kraju pochwali¢
wciaz jeszcze niewielki odsetek obiektow hotelowych. Respondenci
za wazng korzys$¢ wynikajaca z posiadania ekoznaku uznali mozli-
woS¢ przyciggania gosci o wysokim poziomie §wiadomosci ekolo-
gicznej oraz obnizenie kosztéw operacyjnych. Okazato si¢ réwniez,
ze wiedza wiascicieli i menedzeréw hoteli na temat efektywnosci §ro-
dowiskowej ich obiektow oraz potencjalnych mozliwosci jej poprawy
nie jest zbyt duza. Lo i wsp. (2014) zwrd6cili uwage na kryteria przy-
znawania ekoetykiet. Dokonujac analizy poréwnawczej, stwierdzili,
ze kryteriom tym brakuje jednolitosci. W rekomendacjach autorzy
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wskazali na silng potrzebe stworzenia kompleksowych wytycznych
dla operatoréw hoteli, tak aby mogli oni wybra¢ najbardziej odpo-
wiednie dla swoich obiektéw systemy certyfikacji.

4.5. RAPORTOWANIE NIEFINANSOWE W HOTELU

Dyrektywa CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive),
przyjeta w Polsce w drodze ustawy wdrazajacej w grudniu 2024 r.
(Ustawa z dnia 6 grudnia 2024 r. o zmianie ustawy o rachunkowosci,
ustawy o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze
publicznym oraz niektorych innych ustaw, Dz.U. 2024 poz. 1863), na-
ktada obowigzek raportowania zagadnien ESG [dane w obszarze
srodowiskowym (E), spotecznym (S) oraz tadu korporacyjnego (G)]
przez wszystkie duze spotki i duze grupy kapitatowe (w tym duze
spotki gietdowe) oraz przez matych i Srednich emitentéw rynku re-
gulowanego. Obowigzek sprawozdawczosci ma by¢ wprowadzany
stopniowo dla ré6znych grup przedsigbiorstw, rozpoczynajac od tych
najwiekszych. Duza cze$¢ jednostek zobligowanych do sprawoz-
dawczosci ESG bedzie miata mozliwos¢ ubiegania sie¢ o zwolnienie
w przypadku ujecia ich w sprawozdawczosci skonsolidowanej spo-
rzadzanej przez jednostke dominujacg. Harmonogram wdrozenia
rozszerzonego obowigzku raportowania niefinansowego obejmuje
nastepujace etapy: (1) raport za rok 2024 (publikowany w 2025 r.) —
spotki, ktére obecnie przygotowuja raporty niefinansowe, duze przed-
siebiorstwa oraz jednostki zaufania publicznego (np. banki) zatrud-
niajgce ponad 500 pracownikéw oraz spetniajace jedno z 2 kryteriow:
suma bilansowa powyzej 20 mln euro oraz roczne przychody powy-
zej 40 mln euro; (2) raport za rok 2025 (publikowany w 2026 r.) —
wszystkie duze spoiki spetniajace 2 z 3 kryteriow: powyzej 250 pra-
cownikoéw, suma bilansowa powyzej 350 tys. euro oraz roczne przy-
chody pow. 700 tys. euro; (3) raport za rok 2026 (publikowany
w 2027 r.) — mate i Srednie sp6tki notowane na rynku regulowanym
spetniajace 2 z 3 kryteriow: powyzej 10 pracownikéw, suma bilan-
sowa powyzej 350 tys. euro oraz roczne przychody powyzej 700 tys.
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euro; (4) raport za rok 2027 (publikowany w 2028 r.) — wybrane
spotki z siedzibg poza UE osiggajace na jej terenie przychody roczne
powyzej 150 mln euro i posiadajace na terenie UE jednostke zalezna
lub oddziat (Wiacek, 2025).

W Dyrektywie opisano system taksonomii oparty na jednolitej kla-
syfikacji dziatalnosci gospodarczej. W ramach systemu wyrézniono
kryteria, ktorych spetnienie oznacza zrbwnowazenie w obszarze §ro-
dowiskowym. Wazng grupg kryteriow s3 wymogi informacyjne za-
pewniajgce przejrzystos¢ efektow podejmowanych dziatan. Dzieki
niej mozliwe jest takze okreslenie dziatan gospodarczych uznawa-
nych za zréwnowazone w ramach przepisobw prawa unijnego.

Autorzy Dyrektywy zdefiniowali cele srodowiskowe pozwalajace
wskazad, ktore dziatania przedsiebiorstwa sg zrownowazone srodo-
wiskowo, a mianowicie: adaptacja i tagodzenie zmian klimatycznych,
wykorzystanie i ochrona zasob6w wodnych, w tym morskich, w spo-
sob zrownowazony, dazenie do przejscia na model cyrkularny, kon-
trola i zapobieganie zanieczyszczeniu oraz ochrona i regeneracja eko-
systemow i bior6znorodnosci (Kaminski, 2023). Dana dziatalnos¢
gospodarcza, w tym hotelowa, kwalifikuje si¢ jako zrbwnowazona
srodowiskowo, gdy: ,,wnosi istotny wktad w realizacje co najmniej
jednego z celéw Srodowiskowych, nie wyrzadza powaznych szkod
dla zadnego z celow srodowiskowych, spetnia techniczne kryteria
kwalifikacji stuzace okresleniu warunkéw, na jakich dana dziatalnos¢
gospodarcza kwalifikuje sie jako wnoszaca istotny wktad w tagodze-
nie zmian klimatu i nie wyrzadza powaznych szk6d co najmniej
jednemu z tych celéw oraz jest prowadzona zgodnie z minimalnymi
gwarancjami dotyczacymi spraw spotecznych i zarzgdzania” (Ka-
minski, 2023, s. 244).

Waznym celem nowych regulaciji jest dostarczenie interesariuszom
obiektywnej wiedzy dotyczgcej dziatan przedsiebiorstw zwigzanych
ze zrbwnowazonym rozwojem oraz ograniczenie zjawiska greenwahs-
ingu. Powszechnymi praktykami w tym obszarze s3: (1) ukrywanie
kosztéw alternatywnych przedsiewziecia poprzez eksponowanie jego
prosrodowiskowych cech i jednoczesne ukrywanie skutkow szko-
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dzacych srodowisku; (2) niepodawanie precyzyjnej informacji na
temat produktéw lub dziatan, ktore ich adresat moze btednie odczy-
ta¢ jako przyjazne srodowisku; (3) sktadanie oswiadczen o prosrodo-
wiskowych cechach produktu, ktore nie sg istotne przy podejmo-
waniu decyzji o jego zakupie, a ktore mogg wynikac z istniejacych
uregulowan prawnych; (4) brak dowodow (np. certyfikatow nieza-
leznych instytucji) potwierdzajacych deklaracje przedsiebiorstwa
o proekologicznym cechach przedsiewziecia; (5) uzywanie fatszywych,
utworzonych przez przedsiebiorstwo, etykiet lub wiasnych znakéow
ekologicznych sugerujacych nabywcy, iz produkt ma certytikat eko-
logiczny nadany przez podmiot zewnetrzny; (6) wykorzystywanie
proekologicznych haset w odniesieniu do produktow, ktére z natury
sa nieprzyjazne czy nawet zagrazajgce cztowiekowi lub Srodowisku;
(7) przekazywanie nieprawdziwych, fatszywych informacji o prosro-
dowiskowych cechach oferty lub stosowaniu w dziatalnosci procesow
o mniejszym oddziatywaniu na srodowisko (Sniezek i wsp., 2018).
Przedsiebiorstwa hotelowe zobowigzane do sporzgdzania rapor-
tow niefinansowych muszg zawrze¢ w swoich sprawozdaniach in-
formacje umozliwiajace zrozumienie kierunkéw rozwoju, wynikow
i sytuacji organizacji oraz poznanie wptywu jej dziatalnosSci na kwe-
stie Srodowiskowe i spoteczne, a takze zwigzane z poszanowaniem
praw cztowieka oraz przeciwdziataniem przekupstwu i korupcji.
Struktura raportu niefinansowego powinna obejmowac opis:

1. Strategii i modelu biznesowego hotelu.

2. Zarzadzania i organizacji, w tym celow dotyczacych zagadnien
zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem, ktore zostaty okre-
Slone w czasie i ustanowione przez jednostke.

3. Organ6éw administrujacych, zarzadzajacych i nadzorujacych
w sprawach zwigzanych ze zrbwnowazonym rozwojem oraz
zakresu ich wiedzy eksperckiej i umiejetnosci koniecznych do
wypetniania tej roli lub drog dostepu do takiej wiedzy.

4. Srodkéw wykonawczych obejmujacych polityki, cele, dziatania
i plany dziatania.
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5. Systemu zachet w zakresie zrOwnowazonego rozwoju stosowa-
nych w odniesieniu do os6b administrujacych, zarzadzajacych
i nadzorujacych.

6. Procesu nalezytej staranno$ci wdrozonego przez hotel w odnie-
sieniu do kwestii zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem
oraz w stosownych przypadkach, zgodnie z unijnymi wymo-
gami dotyczacymi prowadzenia przez hotel procesu nalezytej
starannosci.

7. Podstawowych rodzajoéw ryzyka dla hotelu w odniesieniu do
spraw zwigzanych ze zrbwnowazonym rozwojem.

8. Niefinansowych kluczowych wskaznikéw efektywnosci istot-
nych dla dziatalnosci hotelowej (Kos, 2024, s. 118).

Przedsigbiorstwa hotelowe, ktore podlegajq Dyrektywie CSRD, sa

obowiazane do udostepnienia szeregu istotnych informacji. Mozna
je podzieli¢ na dwie gtéwne grupy: ,,(1) standardy przekrojowe, czyli
normy obejmujace wymogi og6élne oraz ogélne kryteria ujawniania
informacji; (2) standardy dotyczace kwestii z zakresu ochrony $ro-
dowiska, polityki spotecznej i tadu korporacyjnego, ktore obejmuja
kwestie takie, jak zmiana klimatu, zanieczyszczenie, woda i zasoby
morskie, r6znorodnos¢ biologiczna i ekosystemy, wykorzystywanie
zasobow oraz gospodarka o obiegu zamknietym, wtasni pracownicy,
pracownicy w tancuchu wartosci, dotkniete spotecznosci, konsu-
menci i uzytkownicy koncowi, prowadzenie dziatalnosci gospodar-
czej” Kos, 2024, s. 119).
W ramach kazdego obszaru raportowania wyr6zniono okreslone
sktadowe tematyczne (Wigcek, 2025, s. 103):
1. ,,Obszar Srodowiskowy:

- efektywnos$¢ energetyczna i zarzadzanie energia,

— emisje gazoéw cieplarnianych,

— zagrozenia zwigzane ze zmianami klimatu,

— gospodarka wodna,

— gospodarka odpadami i gospodarka o obiegu zamknietym,

— utrata r6znorodnosci biologicznej,

— zarzadzanie zanieczyszczeniami,



84 NARZEDZIA ZARZADZANIA SRODOWISKOWEGO W HOTELACH

— system zarzgdzania Srodowiskowego,
— zrownowazone budownictwo.
2. Obszar spoteczny i pracowniczy:

— zdrowie i bezpieczenstwo,

— prawa cztowieka,

— kapitat ludzki i zarzgdzanie nim,

— r6znorodnosé, rownosc¢ i dostepnosc,

— zdrowie i dobre samopoczucie,

— edukacja,

— zarzadzanie tancuchem dostaw,

— uczciwe warunki pracy,

— zaangazowanie interesariuszy,

— zaangazowanie spotecznosci i dostepnos¢ ustug,

— wptyw produktu lub ustugi na klientow,

— marketing i komunikacja.

3. Obszar zarzadczy:
zarzad i sktad,
— réznorodnos¢ zarzadu,
— wdrozone polityki,
— wynagrodzenie kadry kierowniczej,
— prawa akcjonariuszy,
— praktyki podatkowe i ksiegowe,
— etyka/przeciwdziatanie korupcji,
— lobbing,
— bezpieczenistwo i cyberbezpieczenstwo,
— nadzoér ESG na poziomie zarzadu,
— certyfikaty”.

W procesie sprawozdawczosci niefinansowej nalezy kierowac sie
zasadami rachunkowosci, a zwtaszcza zasadami: (1) istotnosci — na-
lezy starannie opisywac i identyfikowac¢ polityki, procedury i zdarze-
nia zwigzane z dziatalnoscig hotelu oraz jego wynikami: ekonomicz-
nymi, spotecznymi i srodowiskowymi; (2) porownywalnosci — nalezy
stosowac jednolite zasady i jednostki pomiaréw i szacunkéw oraz
wskazywac wszystkie zmiany, jakie zaszty w tym zakresie; (3) wiary-
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godnosci — nalezy zbieraé, rejestrowac i interpretowac informacje
i procesy zawarte w raporcie, w taki sposob, aby mozliwa byta ich
weryfikacja i ustalenie jakosci i istotnoSci; (4) kompletnosci — nalezy
przedstawia¢ w sprawozdaniu wszystkie istotne informacje, ktore
umozliwig interesariuszom ocene organizacji w okresie raportowania
(Wiacek, 2025, s. 105-106).

Waznym obszarem raportowania niefinansowego sa wskazniki
odnoszace si¢ do celow zawartych w strategii. Liczba wskaznikow nie
powinna by¢ zbyt duza. Przedsiebiorstwo powinno koncentrowac si¢
na monitorowaniu wskaznikoéw kluczowych proceséw, ktore nalezy
dostosowa¢ do specyfiki hotelarstwa i sytuacji przedsiebiorstwa.
W sprawozdaniach pojawiajg sie najczeSciej takie wskazniki, jak
(Kaminska, 2024, s. 86-87):

1. Wskazniki Srodowiskowe:

— emisja dwutlenku wegla,

— zuzycie energii i sposoby redukcji zuzycia,

— zuzycie wody i sposoby redukcji zuzycia,

— gospodarka wodna,

- recykling,

— gospodarka obiegu zamkniegtego,

— wykorzystywane surowce i materiaty,

— gospodarka odpadami, w tym przeciwdziatanie marnotraw-
stwu Zzywnosci.

2. Wskazniki spoteczne:

— liczba pracownikéw,

— réznorodnos$¢ organéw nadzorczych,

— rodzaje umoéw z pracownikami,

— polityka wynagrodzen,

— dtugosé i liczba urlopéw rodzicielskich,

— przeciwdziatanie dyskryminaciji,

— dziatania antymobbingowe,

— szkolenia i wspieranie rozwoju pracownikow,

— zréznicowanie wynagrodzen ze wzgledu na ptec,
- dodatki pozaptacowe,
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— S$wiadczenia socjalne dla pracownikow,
— bezpieczenistwo i higiena pracy,
— dziatalnos¢ charytatywna — przeznaczona kwota.
3. Wskazniki korporacyjne:
— przeciwdziatanie korupciji,
— zarzgdzanie ryzykiem,
— odpowiedzialnos¢ za tancuch dostaw,
— kodeks etyczny,
- rozwoéj i cyfryzacja,
— zglaszanie nieprawidtowosci,
- odpowiedzialny marketing,
— zarzadzanie jakoscia,
- wplyw ekonomiczny,
— przejrzystos¢ finansowa,
— powotywanie i dziatanie rady nadzorczej oraz zarzadu.
Zdaniem ekspertow firmy doradczej PKF rozwoj procesu raporto-
wania niefinansowego bedzie si¢ wigzat z nastepujacymi wyzwa-
niami: ,,(1) sprawozdania niefinansowe beda sktadane z zatwierdzo-
nymi rocznymi sprawozdaniami finansowymi; (2) zblizenie raportéw
niefinansowych do finansowych — oba typy sprawozdan beda pod-
legaty badaniu przez biegtego rewidenta lub firmy audytorskiej; (3)
bardzo szeroki zakres przedmiotowy nowego raportowania, co w kon-
sekwencji bedzie wymagato o wiele wiekszego zaangazowania przed-
siebiorcow w catym procesie; (4) brak precyzyjnego okreslenia w dy-
rektywie CSRD oraz w wydanym do niej rozporzadzeniu precyzyjnych
danych, jakie jednostki powinny uwzglednia¢ w ramach poszcze-
golnych standardow raportowania; (5) niesp6jnos¢ i trudnosé porow-
nywania danych ESG ujawnianych na zasadzie dobrowolnosci —
wobec braku miedzynarodowych i ustandaryzowanych obowigzkow
w zakresie ujawniania informacji ESG firmy czesto maja swobode
w podejmowaniu decyzji o tym, czy i jak raportowac informacje nie-
finansowe” (Cekiera, 2023).
Do najwazniejszych problemoéw zwigzanych z raportowaniem nie-
finansowym zaliczono natomiast: ,,(1) wysokie koszty zwigzane ze
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zbieraniem duzej liczby danych z wielu obszaréw dziatalnosci firmy,
w szczego6lnosci dla przedsiebiorcow, ktérzy dotychczas nie byli objeci
tym obowigzkiem i muszg zbudowac swoja baze od poczatku; (2)
brak szczegotowych dyrektyw w stosunku do tego, co jednostki po-
winny uwzglednia¢ w ramach poszczegolnych standardow wskaza-
nych powyzej; (3) zebranie niektérych informacji moze wymagac wy-
korzystania dodatkowych narzedzi technologicznych i skorzystania
z konsultacji ekspertow; (4) nieprzystosowanie si¢ przedsiebiorcy do
nowego sposobu raportowania bedzie grozito natozeniem admini-
stracyjnej kary finansowej” (Cekiera, 2023).

W piSmiennictwie widnieje niewiele publikacji na temat rapor-
towania niefinansowego w hotelu. Vlasi¢ i Poldrugovac (2022) pod-
kreslajg duze znaczenie ujawniania informacji niefinansowych
w branzy hotelarskiej, jest ona bowiem, zdaniem autoréw, wysoce
wrazliwa i powigzana ze srodowiskiem oraz interakcjami spotecz-
nymi. Wyniki przeprowadzonych badan pokazuja, ze chorwackie
hotele podaja wystarczajacg ilos¢ informacji niefinansowych zwia-
zanych z gospodarka odpadami i recyklingiem, a takze zuzyciem
energii i wody. Dane dotyczace innych obszarow okazaty sie jednak
niezadowalajace. Rowniez Persic i wsp. (2015) odnotowali, ze chor-
wackie przedsigbiorstwa hotelowe dobrze radza sobie z raportowa-
niem niefinansowym. Wypracowaty one odpowiedni poziom we-
wnetrznej rachunkowosci i sprawozdawczosci, skoncentrowany na
potrzebach informacji zarzadczych w zakresie podejmowania decyzji
krotko- i dtugoterminowych. Baicu i wsp. (2019) wskazali, ze w przy-
padku dotychczasowego braku przymusu prawnego raportowania
niefinansowego liczba praktyk zwigzanych ze zréwnowazonym roz-
wojem w rumunskich hotelach byta niewystarczajaca.

Zdaniem Gomeza-Guillena i Tapiasa-Baqué (2024) raportowanie
niefinansowe obejmujace takie wskazniki, jak: wptyw na Srodowisko,
zuzycie energii i wody oraz wytwarzanie odpadow, jest bardzo waznga
kwestig dla interesariuszy w branzy hotelarskiej, w tym rzagdow, wta-
Scicieli, inwestoréw i gosci. Metody raportowania majg ponadto klu-
czowe znaczenie dla skutecznego komunikowania polityk srodo-
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wiskowych zainteresowanym stronom. Wiele przedsiebiorstw hotelar-
skich wdrozylo wprawdzie strategie oceny i redukcji swojego wptywu
na srodowisko, jednak nadal pozostaje sporo do poprawy, zwlaszcza
w zakresie informowania o podejmowanych wysitkach. Abhayawansa
i Adams (2022) takze podkreslaja znaczenie komunikowania we-
wnetrznego i zewnetrznego. Uwazaja, ze w odniesieniu do zréwno-
wazonego rozwoju proces ten jest niewystarczajacy, gdyz sprawozda-
nia dotyczace ryzyka zwigzanego z klimatem koncentruja si¢ gtéwnie
na ,,ryzyku” zwiekszonej regulacji, a nie na ryzyku fizycznym, co
wskazuje na krotkoterminowe nastawienie. Informacje byty dotad
ponadto rozproszone w r6znych dokumentach sprawozdawczych
i korporacyjnych, co zmniejsza ich skuteczno$¢ w oddziatywaniu na
rozwoj przedsigbiorstw. Autorzy zalecaja, aby ryzyka i szanse zréwno-
wazonego rozwoju znalazty sie w centrum przysztych ram zintegro-
wanej sprawozdawczosci.

4.6. CONTROLLING SRODOWISKOWY

Controlling ekologiczny to, wedtug Borysa (2001), systemowe i ciggte
wspomaganie zarzadzania Srodowiskowego w przedsiebiorstwie.
U podstaw ekocontrollingu lezy wskazywanie celéow srodowiskowych,
planowanie i kontrolowanie zuzycia surowcOw oraz energii, emisji
szkodliwych substancji do Srodowiska naturalnego, racjonalna go-
spodarka odpadami, a takze motywowanie pracownikéw do wypet-
niania zadan przyjaznych srodowisku przyrodniczemu. Kobytko
(2000) wskazuje na cztery podejscia w probach okreslenie ekocon-
trollingu: (1) funkcjonalne - jako funkcja ustugowa wspomagajaca
zarzadzanie r6znymi obszarami i zasobami przedsiebiorstwa; jego
trescig jest ustalanie celéw Srodowiskowych, planowanie i monito-
rowanie wykorzystania surowcéw, motywowanie pracownikéow do
realizacji celow srodowiskowych, dostarczanie informacji Srodowi-
skowej oraz tworzenie i koordynowanie planowania, kontroli i zaopa-
trzenia w informacje srodowiskows; (2) instrumentalne — jako instru-
mentarium, za pomocg ktoérego menedzerowie dazg do osiggniecia
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wytyczonych celow srodowiskowych; (3) instytucjonalne — jako na-
rzedzie stuzace przedsigbiorstwu do wspierania kontroli prowadzonej
przez poszczegodlne jednostki organizacyjne lub pracownikows; (4) per-
sonalne — jako grupa osob (pracownikéw, doradcéw, konsultantow)
zajmujacych sie kontrolg zarzadzania srodowiskowego w organizacji.

Zdaniem Kochalskiego (2016) do funkgji ekocontrollingu w przed-
siebiorstwie mozna zaliczy¢ funkcje: (1) konsultanta — narzedzie
wspierajace zarzad w tworzeniu nowego modelu biznesu; (2) agenta
zmian — jezeli pelni on wazna role w procesie decyzyjnym dotyczg-
cym zmiany modelu biznesowego; (3) doradcy — narzedzie wspiera-
jace proces podejmowania decyzji sSrodowiskowych; (4) bazy infor-
macyjnej — narzedzie usprawniajgce procesy biznesowe zachodzgce
w organizacji. Controlling srodowiskowy w firmie przynosi nastepu-
jace korzysci: (1) redukcja kosztéw wskutek zmniejszenia naktadow
na surowce i energie, recykling odpadow czy eksploatacje maszyn
i urzadzen produkcyjnych; (2) poprawa relacji z interesariuszami
wewnetrznymi i zewnetrznymi, ktéra pozwala na lepsze komuniko-
wanie zainteresowanym stronom wynikéw podejmowanych dziatan
srodowiskowych; (3) poprawa pozycji konkurencyjnej i zwiekszenie
mozliwosci ekspansji rynkowej, w tym wchodzenie na nowe rynki
zbytu (Kochalski, 2016, s. 29).

Controlling srodowiskowy jest czescig systemu rachunkowosci,
w ktorym ekocontrolling wystepuje obok ujmowania, analizowania
i przekazywania informacji oraz audytu srodowiskowego. Zintegro-
wana rachunkowos$¢ srodowiskowa obejmuje identyfikacje przed-
miotu dziatalnosci srodowiskowej, pomiar, prezentacje wynikow,
analize ex post i ex ante dokonan srodowiskowych, wykorzystanie
informacji sSrodowiskowej oraz integracje z systemem zarzgdzania
srodowiskowego (Balicka, 2015). Ratajczak (2016) do gtéwnych pro-
cesoéw controllingu Srodowiskowego zalicza planowanie strategiczne,
planowanie operacyjne i budzetowe, prognozowanie, rachunek kosz-
tow, raportowanie zarzadcze, controlling projektow i inwestycji, za-
rzadzanie ryzykiem.
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W controllingu Srodowiskowym wykorzystywane s3 nastepujace
metody: (1) finansowe — obejmujace analize aktywnosci pod katem
ochrony srodowiska; (2) srodowiskowe — ukierunkowane na ewidencje
i sterowanie wptywem dziatalnosci gospodarczej na srodowisko przy-
rodnicze; (3) zintegrowane — obejmujace monitorowanie, oceng i kie-
rowanie skutkami finansowymi w kontekscie ochrony srodowiska
(Sommer, 2013). Balicka (2015) i Misztal (2022) wyrdzniaja kilka
narzedzi controllingu Srodowiskowego. Sg to: analiza ABC, kryte-
rialna analiza waznos$ci podejmowanych inicjatyw, analiza podmio-
tow lub tanicucha wartosci, ocena oddziatywania na srodowisko,
zrbwnowazona karta wynikow, systemy wspotczesnego rozpoznania,
okreslenie szans i ryzyk, analiza kosztow i korzysci, Srodowiskowy
benchmarking, prosrodowiskowa analiza wartosci uzytkowej, ana-
liza portfolio Srodowiskowego, ocena nastepstw produktu / analiza
linii produktu, ekobilansowanie produktu, analiza procesowa, analiza
ryzyka, analiza in put i out put, analiza scenariuszy rozwoju, ocena
nastepstw techniki i technologii, audyt srodowiskowy, raport §ro-
dowiskowy, systemy wskaznikoéw Srodowiskowych, rachunek kosz-
tow Srodowiskowych.

Wazng grupe narzedzi controllingu srodowiskowego w przedsie-
biorstwie stanowig obecnie narzedzia informatyczne. Jednym z przy-
ktad6éw jest tu Sustainability Assessment Matrix (SAM) — dziatajace
w trybie on-line narzedzie wspomagajace kontrole zrownowazonego
rozwoju, umozliwiajace wewnetrznym interesariuszom komunikacje,
dostep do biezacych informacji oraz prace zdalng. Do najwazniej-
szych funkcjonalnosci oprogramowania nalezg: wprowadzanie da-
nych na temat zrbwnowazonego rozwoju, przechowywanie plikow
z mozliwoscig ich eksportowania i importowania, obliczanie mier-
nikow i wskaznikéw, ustalanie poziomu wynikéw dla pieciu obsza-
rOw zrOwnowazonego rozwoju, wykonywanie analiz dotyczacych
realizacji celow strategicznych i operacyjnych, tworzenie zestawien
i porobwnan pomiedzy jednostkami organizacyjnymi (np. spétkami
w grupie kapitatowej), utrzymywanie komunikacji miedzy pracow-
nikami, generowanie raportow wewnetrznych, informowanie ze-
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wnetrznych interesariuszy o osiggnieciach w obszarze zrownowazo-
nego rozwoju (Ratajczak, 2016).

W ocenie skutecznos$ci prowadzenia ekocontrollingu w przedsie-
biorstwie niezbedne okazuja si¢ pewne mierniki (wskazniki) rozwoju
srodowiskowego. Ratajczak (2016, s. 211) zalicza do nich:

1. Surowce i materialty — masa i objetos¢ stosowanych materiatow

i surowcow, odsetek materiatow wykorzystywanych w proce-
sach produkcyjnych, ktore pochodza z recyklingu.

2. Energie — bezposrednie zuzycie energii, energia zaoszczedzona
wskutek inwestycji infrastrukturalnych.

3. Wodg - sumaryczny pobor wody wedtug zrodta, ilos¢ i udziat
wody podlegajaca recyklingowi.

4. Bior6znorodnosc¢ — powierzchnia posiadanych gruntéw znajdu-
jacych sie na terenach chronionych oraz liczba znajdujacych si¢
na nich chronionych gatunkéw (zwierzat i roslin).

5. Emisje, Scieki i odpady — sumaryczna bezposrednia i poSrednia
emisja gazow cieplarnianych oraz masa odpadéw wedtug ro-
dzajow.

6. Produkty — odsetek odzyskanych ze sprzedanych produktow
materialéw oraz opakowan, odsetek produktéw przyjaznych
srodowisku w produktach ogétem.

7. Zgodnos¢ z przepisami prawa — sumaryczna kwota kar pieniez-
nych i liczba sankcji pozafinansowych za nieprzestrzeganie
regulacji, a takze liczba pozwow sadowych w zwigzku z nie-
przestrzeganiem regulacji Srodowiskowych.

8. Transport — sumaryczny dystans floty samochodowej oraz zu-
zycie paliwa.

Parker i Chung (2018) wykazali interakcje miedzy odgoérnym, kor-
poracyjnym raportowaniem a oddolnymi inicjatywami Srodowisko-
wymi pracownikoéw hoteli. W badanych przez autoréw hotelach do-
minowatl controlling finansowy nad systemem kontroli zarzadzania
spotecznego i sSrodowiskowego. Tangon (2022) zaproponowat model
controllingu srodowiskowego w hotelu obejmujacy produkty, loka-
lizacje, zachowanie czystosci, infrastrukture, sprzet, bielizne hote-
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lowa, instrukcje, opakowania, zagospodarowanie terenu, energie,
wode, gospodarke odpadami, spotecznosc¢ i zarzadzanie bezpieczen-
stwem. Prakash i wsp. (2023) zasugerowali natomiast, aby system
ekocontrollingu w hotelu dotyczyt wskaznikow Srodowiskowych
zwigzanych z zanieczyszczeniem powietrza, efektywnos$cia energe-
tyczna, oszczedzaniem wody, hatasem oraz gospodarkg odpadami.
Autorzy podkreslaja takze koniecznos¢ lepszej kontroli tych obsza-
row w indyjskim przemys$le hotelarskim. Zhang i wsp. (2012) na
podstawie badan przeprowadzonych w 984 amerykanskich hote-
lach przedstawili wskaznik efektywnosci Srodowiskowej zasobéw
oparty na kosztach i skonstruowany w oparciu o dane finansowe.
Takie podejscie tgczy wyniki efektywnosci srodowiskowej i ekono-
micznej poprzez wyodrebnienie informacji z wydatkéw zwigzanych
z zasobami znormalizowanych wedtug RevPAR (przychod na do-
stepny pokoj). Za pomoca eksploracyjnej analizy czynnikowej autorzy
zidentyfikowali dwa czynniki, ktére zwiekszaja efektywnos¢ zaso-
bow w dziatalnosci hotelowej. Jeden z nich jest skoncentrowany na
dziatalnosci operacyjnej, a drugi na zachowaniu goscia. Ta dwuczyn-
nikowa miara pozwala oszacowac, w jaki sposob dziatalnos¢ hotelu
i zachowanie goScia przyczyniajg sie do efektywnosci zasobow.
Miara uzupelnia zorientowane na praktyke systemy zarzadzania $ro-
dowiskowego opracowane przez poszczegoOlne przedsiebiorstwa ho-
telarskie oraz wytyczne proponowane przez agencje rzgdowe.



5. WYBRANE KONCEPCJE I METODY ZARZADZANIA
SRODOWISKOWEGO W HOTELACH

5.1. TOTAL QUALITY ENVIRONMENTAL MANAGEMENT

Najbardziej holistyczng koncepcja zarzadzania sSrodowiskowego
jest kompleksowe zarzadzanie jakoScig Srodowiskowa (ang. Total
Quality Environmental Management, TQEM). Polega ona na tworze-
niu wartosci dodanej przez wyr6znianie produktu, procesu lub catej
organizacji w oczach klienta i/lub innych partneré6w rynkowych —in-
teresariuszy) (Chodynski, 2013). Wymaga od kierownictwa organizacji
umiejetnosci dostrzegania aspektow srodowiskowych w kazdym pro-
cesie i obszarze dziatalnosci hotelu, jasnego precyzowania celéw, spo-
rzadzania mapy podejmowanych dziatan oraz opracowania jasnego
modelu osiggniecia doskonatosci w obszarze zarzgdzania Srodowi-
skowego (Jayathirtha, 2001). TQEM opiera si¢ na integracji metod
Total Quality Management (TQM) i zarzadzania srodowiskowego
oraz ktadzie nacisk na cztery podstawowe kwestie: identyfikacji klienta,
ciggtego doskonalenia, prawidtowego wykonania zadania za pierw-
szym razem oraz systemowego podejscia do pracy (Chandrashekar

i wsp., 1999). q
TQEM odwotuje sie do cyklu Deminga, Driataj - Zaplanuj

zwanego rowniez cyklem PDCA (ang. Plan- ~ popraw (A) )
Do-Check-Act). Jest to schemat obrazujacy

podstawowg zasade ciggtego doskonalenia, t 1
ktora stworzyt amerykanski statystyk Wal-

ter Shewhart, a udoskonalil Edwards De- Sprawds Wykonsj
ming (Bugdol i Jedynak, 2012). Cykl obej- ©) (D)
muje nastepujace po sobie dziatania (ryc. 1): b

(1) planuj (ang. plan) — ustal cele i procesy Rycina 1. Petla Deminga

niezbedne do osiggniecia wynikow zgod- Zrédto: opracowanie wiasne

nych z polityka jakosci i celami jakosci; (2) wykonaj (ang. do) — wdr6z
procesy; (3) sprawdz (ang. check) — monitoruj i mierz procesy w odnie-
sieniu do celéw, zadan, wymagan prawnych i innych, przedstawiaj
wyniki; (4) popraw (ang. act) — podejmij dziatania skierowane na
ciaggte doskonalenie funkcjonowania procesu.
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W procesie planowania uwzglednia sie nowe ustugi, procesy, rynki
zbytu, bazy surowcowe oraz wszystkie potrzebne zasoby. Minimalne
wymagania stawiane przedsiewzieciom sg tak formutowane, aby
wszystko, co nowe przyczyniato sie do poprawy stanu srodowiska
przyrodniczego w wiekszym zakresie niz dotgd. Planowanie jest zwia-
zane z tworzeniem formalnych dokumentoéw, takich jak zestawienie
celow srodowiskowych, harmonogramy i plany dziatan oraz polityka
srodowiskowa. Wdrazanie polega na implementowaniu nowych pro-
cedur i form organizacji pracy, a takze na delegowaniu uprawnien
decyzyjnych, wprowadzaniu nowych form i kanatéw komunikacji
oraz statym dazeniu do zwigkszania Swiadomosci ekologicznej. Oceny
dokonuje si¢ za pomoca monitorowania proceséw, audytow we-
wnetrznych i zewnetrznych oraz badania kosztochtonnosci energe-
tycznej realizowanych inwestycji. Ocena biezaca musi uwzgledniac
wszystkie zidentyfikowane aspekty srodowiskowe. Doskonalenie, tak
samo jak w przypadku innych opisywanych systeméw, musi by¢ pro-
cesem cigglym i angazujacym wszystkich interesariuszy (Bugdol, 2013).

Gtoéwnym zatozeniem TQEM jest zmniejszenie negatywnego
wpltywu hotelu i jego dziatan na srodowisko przyrodnicze. Cel ten
osiaga sie poprzez: (1) redukcje odpadow; (2) redukeje zapotrzebo-
wania na zasoby; (3) eliminacje zanieczyszczen; (4) projektowanie
produktéw majgcych minimalny wptyw na srodowisko na kazdym
etapie swego istnienia; (5) kontrole wptywu na srodowisko nowych
produktow; (6) promocje zachowan prosrodowiskowych wsréd pra-
cownikow i spoteczenstwa. W koncepcji TQEM olbrzymie znaczenie
ma wspominany juz wzrost Swiadomosci ekologicznej pracownikéw
osiggany dzieki nowoczesnym metodom szkolenia, np. interaktyw-
nym szkoleniom multimedialnym (Oktem, 1996). Stosowanie TQEM
moze przynies¢ przedsiebiorstwu hotelowemu liczne korzysci, m.in.
podniesienie jakosci ustug, pogtebienie swiadomosci Srodowiskowej
interesariuszy, oszczedno$¢ materiatow i surowcéw, ograniczenie za-
nieczyszczen oraz poprawe wizerunku i rentownosci (Ho i wsp., 2016).
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Zaréwno TQM, jak TQEM s3g oparte na podobnych zasadach:

1.

Dominujacej roli klienta — zadowolenie klienta (wewnetrznego
i zewnetrznego) jest warunkiem sukcesu przedsiebiorstwa. Brak
dbatosci o sSrodowisko przyrodnicze w dziatalnosci gospodarczej
moze negatywnie wplyna¢ na jakos¢ zycia w miejscu pracy, po-
gorszenie warunkow pracy i wypoczynku.

. Prewencyjnosci — wieloaspektowa prewencja problemow jako-

$ci powinna dotyczy¢ catego cyklu zycia produktu oraz uwzgled-
nia asocjacje ze srodowiskiem przyrodniczym.

. Ciaglego doskonalenia — nalezy permanentnie dgzy¢ do dosko-

nalenia wszystkich proceséw w firmie, w tym procesow doty-
czacych zasobow Srodowiska.

. Przywédztwa — naczelne kierownictwo powinno budowac wi-

zje kompleksowg, uwzgledniajaca kwestie Srodowiskowe.

. Partycypacji — pracownicy powinni aktywnie i tworczo uczest-

niczy¢ w implementacji koncepcji TQEM.

. Rozwoju - gtéwnym zadaniem szkoleri powinno by¢ podnie-

sienie poziomu Swiadomosci projakosciowej, w tym réwniez
prosrodowiskowe;j.

Audytowania — audyty powinny takze uwzglednia¢ ekoaudy-
towanie i obejmowac identyfikacje zrédet probleméw i sposo-
bow ich rozwigzywania (Popek i Popek, 2018, s. 63-64).

Jedna z gtéwnych zasad TQEM jest minimalizowanie zbednych
kosztow, m.in. surowcow, energii, potencjalnych kar, kosztow spo-
tecznych czy ,,straconych korzysci” (Popek i Popek, 2018).

Claver-Cortés i wsp. (2008) zwracaja uwage na skutecznos¢ roz-
wigzan organizacyjnych w hotelach polegajacych na potaczeniu TQM
z metodami i narzedziami zarzadzania Srodowiskowego. Sin i wsp.
(2021) wykazujg natomiast, ze juz sam TQM jest jedng ze stosowa-
nych w branzy hotelowej inicjatyw zarzgdczych, ktora przyczynia sie
do ochrony srodowiska i poprawy jakosci zycia. Zdaniem autorow
badane przez nich hotele w Malezji s3 niezwykle skoncentrowane na
angazowaniu pracownikéw we wdrazanie praktyk TQM, gdyz przy-
czynia si¢ to do budowania zrownowazonego przedsiebiorstwa.
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5.2. SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU

Spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstwa zaktada wptyw de-
cyzji i dzialan organizacji na spoteczenstwo i sSrodowisko. Spoteczna
odpowiedzialnos¢ biznesu (ang. corporate social responsibility, CSR)
moze by¢ rozpatrywana jako: ,,(1) sposdb prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej skoncentrowanej na tworzeniu pozytywnych relacji ze
wszystkimi zainteresowanymi podmiotami zarowno wewnatrz, jak
i na zewnatrz organizacji; (2) strategia zarzgdzania pozytywnie rzu-
tujaca na konkurencyjnosc¢ oraz reputacje przedsiebiorstwa; (3) kon-
cepcja, zgodnie z ktorg przedsiebiorstwa dobrowolnie uwzgledniaja
aspekty spoteczne i ekologiczne w swoich dziataniach” (Cwalina
i Leoniak, 2019, s. 59).

Carroll i Buchholtz (2003) wyro6znili cztery poziomy spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu w przedsiebiorstwie: (1) odpowiedzial-
no$¢ ekonomiczna — maksymalizowanie zyskoéw, minimalizowanie
kosztow, podejmowanie dobrych decyzji strategicznych, prowadze-
nie starannej polityki podziatu wypracowanych zyskéw, kreowanie
konkurencyjnosci, efektywnos¢, trwatos¢ rozwoju; (2) odpowiedzial-
no$¢ prawna — przestrzeganie prawa, stosowanie sie do wszystkich
regulacji, w tym w zakresie ochrony srodowiska i praw konsumenta,
przestrzeganie prawa pracy, przeciwdziatanie korupcji, wypetnianie
wszystkich kontraktowych zobowigzan, honorowanie gwarancji,
dostarczanie produktow lub ustug zgodnych z wymaganiami prze-
pisow i w ten spos6b dochowywanie ,,umowy spoteczne;j”; (3) odpo-
wiedzialno$¢ etyczna — unikanie watpliwych zachowan, dziatanie
zgodnie nie tylko z litera, ale takze duchem prawa, traktowanie prawa
jako bezwarunkowego minimum i podejmowanie dziatan powyzej
tego minimum, zapewnienie etycznego przywodztwa, dziatanie zgod-
ne z oczekiwaniami spotecznymi, obyczajami i moralnoscia, etyczna
spojnos¢ firmy; (4) odpowiedzialnos¢ filantropijna — bycie dobrym
obywatelem, troska o poprawe jakosci zycia spotecznego, zaangazo-
wanie w wolontariat, dziatalno$¢ dobroczynna, wspieranie sztuki
i edukacji, zaangazowanie na rzecz spotecznosci lokalnych.
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Wdrozenie koncepcji odbywa si¢ poprzez przejrzyste i etyczne dzia-
fanie, ktore przyczynia sie do zrbwnowazonego rozwoju, uwzglednia
oczekiwania interesariuszy, jest zgodne z prawem i normami spo-
tecznymi. Koncepcja jest wprowadzona w catej organizacji. Obej-
muje siedem obszaréw: (1) tad organizacyjny; (2) prawa cztowieka;
(3) praktyki z zakresu pracy: zatrudnienie i stosunki pracy, warunki
pracy i ochrona socjalna, dialog spoteczny, BHP, rozw6j cztowieka
i szkolenia w miejscu pracy; (4) srodowisko: zapobieganie zanieczysz-
czeniom, zrbwnowazone wykorzystanie zasobow, tagodzenie skutkow
zmian klimatu, oraz adaptacja do zmian klimatu, ochrona srodowi-
ska, r6znorodnos¢ biologiczna i przywracanie siedlisk przyrodniczych;
(5) uczciwe praktyki operacyjne: przeciwdziatanie korupcji, odpowie-
dzialne angazowanie si¢ w dziatalnos¢ polityczng, uczciwa konku-
rencja, promowanie spotecznej odpowiedzialnosci w tancuchu war-
toSci, poszanowanie praw wtasnosci; (6) zagadnienia konsumenckie:
uczciwy marketing, prawdziwe i obiektywne informacje oraz uczciwe
praktyki dotyczace umoéw, ochrona zdrowia i bezpieczenstwo konsu-
mentéw, zrOwnowazona konsumpcja, obstuga konsumenta, wsparcie
oraz reklamacje i rozstrzyganie sporéw, ochrona danych i prywat-
nos$¢ konsumenta, dostep do podstawowych ustug, edukacja i Swia-
domos¢; (7) zaangazowanie spoteczne i rozwoj spotecznosci lokalnej:
edukacja i kultura, tworzenie miejsc pracy i rozwijanie umiejetnosci
pracownikoéw, rozwoj i dostep do technologii, tworzenie bogactw i do-
chodu, zdrowie, inwestycje spoteczne (PN-EN ISO 26000, 2021).

Model spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, zgodny z norma
PN-ISO 26000, obejmuje: (1) motywy, ktorymi kierujg si¢ zarzgdza-
jacy, podejmujac sie realizacji koncepciji; (2) obszary spotecznej od-
powiedzialnosci przedsiebiorstwa, m.in. kwestie zwigzane z klientami
(go$¢mi), uczciwe praktyki operacyjne, srodowisko, zaangazowanie
spoteczne, aspekty pracownicze; (3) interesariusze wewnetrzni i ze-
wnetrzni bedacy uczestnikami realizacji koncepcji, wptywajacy na
przedsiebiorstwo oraz ci, na ktorych przedsiebiorstwo ma wptyw;
(4) zasady, ktorymi powinno si¢ kierowac przedsigbiorstwo spotecznie
odpowiedzialne; (5) dzialania spotecznie odpowiedzialne podejmo-
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wane przez przedsiebiorstwo; (6) efekty wynikajace z realizacji kon-
cepcji CSR; (7) uwarunkowania wptywajace na realizacje koncepcji.

Mozna wyr6znic nastepujace zasady spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu hotelowego: (1) odpowiedzialno$¢ w prowadzeniu dzia-
talnosci gospodarczej — przedsiebiorstwo hotelowe powinno postepo-
wac rzetelnie w kazdym elemencie swojej dziatalnoSci — zaréwno tej
podstawowej i pomocniczej, jak i w zadaniach prowadzonych poza
przedsigbiorstwem; (2) odpowiedzialno$¢ wobec interesariuszy — przed-
siebiorstwo hotelowe powinno koncentrowac sie¢ na osigganiu ko-
rzySci nie tylko dla wtascicieli, ale rowniez dla pozostatych grup
interesariuszy; (3) budowanie zaufania — w oparciu zar6wno o obo-
wigzujgce przepisy prawne (np. dotyczace tajemnicy handlowej), jak
i przejrzystos¢, autentycznosé, otwartos¢ i wiarygodnosc; (4) prze-
strzeganie regut prawnych — przedsigbiorstwo powinno bezwzglednie
przestrzega¢ obowiazujacych przepisow prawa, takze jesli przynosza
one niekorzystne skutki; (5) poszanowanie dla srodowiska natural-
nego — przedsiebiorstwo powinno podejmowac dziatania przyczynia-
jace sie do ochrony srodowiska, jesli mozliwe réwniez do poprawy
jego stanu, i zapobiega¢ marnotrawieniu zasobow naturalnych; (6)
unikanie dziatan sprzecznych z prawem — przedsiebiorstwo nie po-
winno bra¢ udziatu w praktykach korupcyjnych, praniu pieniedzy,
tapownictwie oraz ostania¢ tego rodzaju nieetycznych zachowan
(Jagieta, 2022; Sokotowska, 2013).

Jagieta (2022) i Sokotowska (2013) podajg tez przyktadowe zbiory
narzedzi do realizacji koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu hotelowego. S3 to:

1. Programy etyczne dla pracownikéw zawierajgce np. kodeks
etyczny przedsiebiorstwa, wtasciwe zapisy dotyczace deklaro-
wanych i przestrzeganych wartosci lub promowanie zachowan
etycznych w ksztattowaniu kultury organizacyjnej. Zaletami
tego rodzaju rozwigzan sg niskie koszty finansowe, zmniejsze-
nie liczby przypadkéw ktamstwa i defraudacji, zwiekszenie
wiarygodnosci personelu oraz lojalnosci pracownikow, a takze
poprawa reputacji przedsigbiorstwa.
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2. Wolontariat pracowniczy — program spoteczny odpowiedzial-
nego pracodawcy, ktory propaguje i umozliwia dobrowolne,
spoteczne zaangazowanie wsréd swoich pracownikéw. Nie
zawsze musi wigzac sie z poniesieniem wysokich kosztéw, na-
tomiast wymaga posSwiecenia czasu pracownikoéw. Dzieki wo-
lontariatowi przedsiebiorstwo zyskuje zaufanie u lokalnej spo-
tecznosci, satysfakcje pracownikéw oraz ich przywigzanie
i zwigkszenie motywacji.

3. Inwestycje ekologiczne i inwestycje spotecznie odpowiedzial-
ne — s3 zestawem bardzo skutecznych narzedzi wdrazania kon-
cepciji, ale ich wykorzystanie wigze si¢ niemal zawsze z koniecz-
noscig poniesienia wysokich naktadéw finansowych.

4. Marketing zaangazowany spotecznie — dziatanie uwzglednia-
jace zarowno marketingowe cele firmy, jak i potrzeby spoteczne
i srodowiskowe. Jego efektem jest stworzenie produktu, a takze
udzielenie wsparcia danej sprawie czy organizacji charytatyw-
nej, np. zaangazowanie klientoéw na rzecz dofinansowania orga-
nizacji charytatywnych poprzez zakup ustug hotelu.

Wsréd innych narzedzi spotecznej odpowiedzialnosci przedsie-
biorstwa hotelowego wymienia si¢ tez dziatania na rzecz spotecz-
nosci lokalnej, dziatania prosrodowiskowe, kampanie spoteczne,
programy dla pracownikéw, raporty spoteczne, systemy zarzadzania,
zarzadzanie tancuchem dostaw oraz znakowanie produktéow (Skow-
ronek-Mielczarek, 2016).

Stosowanie spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu naktada na or-
ganizacje nastepujace obowigzki: (1) ocena wptywu danej dziatal-
nosci na srodowisko przyrodnicze w celu okreslenia potencjalnych
szkod srodowiskowych; (2) ustalenie warunkéw koniecznych do za-
pobiegniecia szkodom; (3) prace zmierzajace do zapobiezenia skut-
kom dziatan szkodliwych dla oséb trzecich; (4) zarzadzanie ryzykiem
ekologicznym; (5) usuniecie lub rekompensata negatywnych efektow
zewnetrznych; (6) informowanie o wptywie dziatalnosci przedsie-
biorstwa na Srodowisko (Kryk, 2012).
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Waznym aspektem spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jest ra-
portowanie spoteczne majace charakter rozszerzonej sprawozdaw-
czo$ci przedsigbiorstwa, ktorego celem jest informowanie wybra-
nych grup interesariuszy o swoich dokonaniach. Dotyczy ono dzie-
dzin, ktore tradycyjnie nie s3 upubliczniane przed opinia spoteczna.
Chodzi tu o szczegb6towe informacje na temat zatrudnienia, pro-
duktow, dziatan na rzecz spotecznosci lokalnych, oddziatywania na
srodowisko i inicjatyw prosrodowiskowych (Kryk, 2012). Lukasie-
wicz (2010, s. 203) wskazuje na odbiorcoéw raportowania spotecznego
iich potrzeby: (1) pracownicy — jakos$¢ zycia i spetnienie zawodowe;
(2) kooperanci i dostawcy — przetrwanie i rozwoj; (3) spotecznos¢
lokalna — sprawiedliwo$¢ i pewna przysztos¢; (4) instytucje finanso-
we — minimalizowanie ryzyka; (5) konkurenci — przestrzeganie zasad
rynkowych; (6) klienci — zaspokojenie potrzeb; (7) instytucje rzagdowe
i spoteczne — wzrost gospodarczy, dobrobyt; (8) wtasciciele — wzrost
wartoSci przedsiebiorstwa.

Korzysci wynikajace ze stosowania spolecznej odpowiedzialnosci
w hotelu moga mie¢ charakter: wewnetrzny (dla przedsiebiorstwa)
izewnetrzny (dla otoczenia) (Skowronek-Mielczarek, 2016). Do pierw-
szej grupy korzysci nalezg: wzrost potencjatu innowacyjnego, ksztat-
towanie wizerunku dobrego pracodawcy, podnoszenie poziomu
kultury organizacyjnej, wzrost zadowolenia pracownikéw oraz ich
wydajnosci i produktywnosci. W drugiej grupie znalazty sie: poprawa
wizerunku hotelu, wzmacnianie reputacji, fatwiejsze funkcjonowa-
nie przedsiebiorstwa w spotecznosci lokalnej, zdobywanie i utrzy-
mywanie lojalnosci klientow, skuteczniejsze pozyskiwanie nowych
klientow, zwiekszenie konkurencyjnosci, efektywniejsze prowadzenie
dziatan antykryzysowych oraz wzrost zainteresowania potencjal-
nych inwestoréw.

Jak stusznie zauwaza Johann (2021, s. 72), dziatania spotecznie
odpowiedzialne w naturalny sposéb wpisuja si¢ w strategie przedsie-
biorstw hotelowych, poniewaz gtéwnym celem podrézy turystycz-
nych jest wypoczynek w Srodowisku przyrodniczym oraz zwiedzanie
miejsc historycznych i poznawanie kultury danego regionu. Free-
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man i Philips (2002) analizowali wptyw CSR na kluczowe grupy in-
teresariuszy, do ktorych naleza konsumenci, pracownicy, dostawcy,
wtiasciciele i spotecznosci lokalne. Zaréwno wyniki ich analiz, jak
i badania Horng i Tsai (2019) wskazuja na pozytywny wptyw CSR na
srodowisko naturalne i rozw6j spotecznosci lokalnych, co podkresla
zasadnos¢ podejmowania tego typu dziatan w branzy hotelarskie;.

Istnieje takze bogate piSmiennictwo dotyczace stosowania spo-
tecznej odpowiedzialnosci biznesu w hotelach, z ktorego czes¢ jest
ukierunkowana na kwestie srodowiskowe. Za kluczowe w stosowa-
niu koncepcji inicjatyw srodowiskowych uznali w swoich pracach
m.in. Gonzalez-Vazquez i wsp. (2018), Jhamb i Singh (2018), Khatter
iwsp. (2019), Ng i Tavitiyaman (2020), Pasamehmetoglu i wsp. (2019)
oraz Tsaiiwsp. (2012). Z badan Wiastuti (2016) wynika ponadto, ze
obok ekonomicznych warunkéw zatrudnienia to dziatania prosro-
dowiskowe realizowane w hotelach najsilniej determinujg lojalnos¢
zatrudnionych w nich pracownikéw. Lin i wsp. (2021) podjeli bardzo
ciekawy problem roli inicjatyw z zakresu zarzadzania Srodowisko-
wego w postrzeganiu autentycznosci, a tym samym w legitymizacji,
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w hotelu. Dane pozyskane od
menedzeréw hoteli wskazuja, ze wykorzystywanie zarzadzania §ro-
dowiskowego pozytywnie oddziatuje na autentyczno$¢ CSR. Co wie-
cej, autentycznos¢ spotecznej odpowiedzialnosci biznesu istotnie
prognozuje zasadnos¢ stosowania koncepcji.

Punitha i Rasdi (2013) zidentyfikowali gtéwne narzedzia polityki
gospodarczej stosowane w Malezji do zachecania hoteli do stosowa-
nia spotecznej odpowiedzialnosci, w tym zielonych praktyk i techno-
logii. Sg to m.in. zachety i ulgi podatkowe. Autorzy stwierdzili ponad-
to, ze hotelarze powinni unikac¢ takich nieetycznych zachowan, jak
np. greenwashing, aby zwiekszy¢ zaufanie gosci do dziatan prosrodo-
wiskowych realizowanych w hotelach. Kucukusta i wsp. (2013) ana-
lizowali postrzeganie praktyk spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
w hotelach cztero- i pieciogwiazdkowych w Hongkongu. Respon-
denci zidentyfikowali pie¢ grup czynnikoéw CSR, sposrod ktoérych
srodowisko, misja i wizja miaty, ich zdaniem, najwigksza moc pre-
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dykcyjna w wyjasnianiu preferencji gosci do ponownych odwiedzin,
checi do zaptaty, postrzegania jakoSci ustug oraz wizerunku marki.

Tematyka polskich badan w obszarze spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu koncentruje si¢ gtbwnie na programach i praktykach
spotecznie odpowiedzialnych hoteli. Mazur-Wierzbicka (2018) wska-
zata na praktyki CSR stosowane w wybranych sieciach hotelowych.
Borkowska-Niszczota (2015) przedstawita dobre praktyki podejmo-
wane przez hotele w réznych aspektach spotecznej odpowiedzialnosci.
Zientara i wsp. (2015) udokumentowali pozytywny wptyw dziatan
i doSwiadczen zwigzanych z CSR na satysfakcje i zaangazowanie
pracownikoéw polskich hoteli. Z badan Debskiego i wsp. (2022) wy-
nika, ze goscie sa pozytywnie nastawieni do dziatan spotecznej od-
powiedzialnosci biznesu, jednak okazalo sie, ze praktyki te nie byty
gtownym czynnikiem branym pod uwage przy wyborze miejsca
zakwaterowania. Borys i wsp. (2023), na podstawie badania opinii
gosci wybranych hoteli w Polsce, uznali, ze Swiadomos¢ klientow
dotyczaca wptywu hoteli na Srodowisko przyrodnicze jest bardzo
niska. Wedtug respondentéw dziatania prosrodowiskowe badanych
hoteli maja jednak pozytywny wptyw na jakos$¢ swiadczonych
w nich ustug. Réwniez Johann i Bostani (2024) wskazujg na powig-
zania pomiedzy dziataniami spotecznie odpowiedzialnymi przed-
siebiorstw hotelarskich w Polsce a satysfakcja oraz lojalnoscia ich
klientéw. Kachniewska (2014 b) wykazata natomiast, ze dziatania
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu mogg stanowié zroédto kreo-
wania efektywnych modeli biznesu hotelowego.

5.3. ZIELONY EANCUCH DOSTAW

Zielone zarzadzanie faficuchem dostaw to taka dziatalno$¢ orga-
nizacji, w ktorej bierze si¢ pod uwage kwestie srodowiskowe i wtacza
je do procesow zwigzanych z dostawg produktéw i ustug w celu wy-
wotania zmian srodowiskowych w zakresie zachowan dostawcoéw
i klientow (Lee i Klassen 2008). R6znice miedzy tradycyjnym a zie-
lonym tancuchem dostaw przedstawili w swojej pracy Witkowski
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i Pisarek (2017, s. 18). Wsr6d nadrzednych celéw tradycyjnego tan-
cucha dostaw wymieniaja oni redukcje kosztoéw, poprawe jakosci
obstugi oraz maksymalizacje zyskow operacyjnych, a w przypadku
zielonego tancucha dostaw dodajg takze oszczednosc¢ energii i zaso-
bow naturalnych oraz optymalizacje korzysci ekonomicznych w dtu-
gim okresie. Kolejna r6znica dotyczy aspektow srodowiskowych.
W tancuchach tradycyjnych sg one niedoceniane (procesy i modele
konsumpcji s inicjowane przez konsumenta), inaczej niz w tancu-
chach zielonych, w ktorych dostrzega sie oddzialywanie srodowi-
skowe na kazdym etapie rozwoju tancucha. Procesy s3 odwracalne,
obieg jest zamkniety, a modele konsumpcji determinujg regulacje
prawne i wptyw konsumenta oraz innych interesariuszy. R6znice ob-
jawiajg sie tez w odniesieniu do modelu biznesowego. W tradycyjnych
tancuchach ma on charakter podstawowy, z wykorzystaniem trady-
cyjnej struktury, produktu i technologii stosowanych w celu zwiek-
szenia przychodow i maksymalizacji zyskow. Model biznesowy w zie-
lonym tancuchu dostaw jest rozszerzony i uaktualniony o aspekty
srodowiskowe.

Amemba i wsp. (2013) wskazuja na pie¢ podstawowych elementéw
zielonego zarzgdzania tancuchem dostaw: (1) zielone zamoéwienia —
zakupy, w ramach ktérych uwzglednia si¢ zaangazowanie dostawcy
w dziatania obejmujace redukcje, ponowne wykorzystanie i recykling
materiatéw, a takze koncepcja nabywania dobr i ustug, ktérych wyboér
minimalizuje negatywny wptyw na Srodowisko; (2) zielony design —
uwzglednianie aspektow Srodowiskowych w projektach produktow,
czyli ciggte odnoszenie si¢ do kwestii zwigzanych z bezpieczenstwem
i zdrowiem w catym cyklu zycia produktu, zarobwno podczas jego
produkciji, jak i rozwoju proceséws; (3) zielone operacje i logistyka
zwrotna — uwzglednianie dziatan prosrodowiskowych we wszyst-
kich aspektach zwigzanych z wytwarzaniem produktow, ich uzyt-
kowaniem, obstuga, logistykg oraz gospodarowaniem odpadami;
(4) zielone wytwarzanie — procesy, w ktorych wykorzystuje sie czyn-
niki produkcji o stosunkowo niewielkim wptywie na srodowisko,
ktoére s3 wydajne i generujg niewiele odpadow lub zanieczyszczen;
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(5) postepowanie z odpadami — wielowymiarowa gospodarka majaca
na celu zbioérke, transport, spalanie, kompostowanie, recykling, uty-
lizacje i inne dziatania na odpadach sprzyjajace Srodowisku przy-
rodniczemu.

Ghobakhloo i wsp. (2013) wyrdznili pie¢ podstawowych elemen-
tow zielonego tancucha dostaw: (1) projektowanie produktéw — przy-
jaznych srodowisku, z wykorzystaniem koncepcji ekologicznie Swia-
domego projektowania oraz oceny i analizy cyklu zycia produktu;
(2) zarzadzanie materiatami — strategia zielonej selekcji materiatow
oraz zielonego ich pozyskiwania, chodzi tu m.in. o energie oraz po-
wstawanie odpadéw; (3) wytwarzanie — koncentracja na redukcji
zuzycia zasobow, wytwarzania odpadoéw oraz emisji zanieczyszczen
przy wykorzystaniu energii i materiatow oraz powstawaniu odpa-
dow; (4) marketing i dystrybucja — koncentracja na zielonej reklamie
promujacej ekologiczne praktyki, identyfikowanie oczekiwan klien-
tow w celu doskonalenia wyrobéw, zielony transport; (5) logistyka
zwrotna — oparta na podejsciu 3R (redukcji, przetwarzaniu i recy-
klingu materiatléw), na tym poziomie rowniez zuzywana jest energia
i powstaje odpad.

Skuteczno$¢ implementacji zielonego taficucha dostaw zalezy od
takich czynnikéw, jak: (1) efektywnos¢ kosztowa — przynosi oszczed-
nos¢ kosztow, wptywa na skuteczno$c i daje korzysci w zakresie prze-
wagi poprzez tworzenie zespotow przeznaczonych dla kazdego klienta
oraz wykorzystanie transportu multimodalnego lub kombinowa-
nego; (2) umiejetnosci, wiedza i wsparcie kapitatu ludzkiego — dosko-
nalenie jakosci kapitatu, dzielenie si¢ wiedzg w organizacji, wspieranie
pracownikows; (3) technologie i systemy informacyjne — zwiekszenie
wydajnosci logistyki, redukcja kosztow oraz poprawa konkurencyj-
nosci poprzez wdrozenie odpowiednich technologii informacyjnych
i systemow informatycznych; (4) wsparcie organizacji oraz najwyz-
szego szczebla zarzadzania — poprzez wdrazanie kluczowych wskaz-
nikow efektywnosci (ang. key performance indicators, KPI), co-
dzienne, cotygodniowe lub comiesieczne raportowanie do centrali
organizacji; (5) presja opinii publicznej i konsumentow — spetnianie
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zielonych potrzeb lub wymagan w celu utrzymania lub poprawienia
relacji, a takze pozyskania nowych klientéw; (6) konkurencja — po-
maga ulepszac i regulowac¢ dziatalnos$¢ organizacji, zwiekszajac jej
konkurencyjnos¢; (7) wspotpraca oraz integracja z dostawcami i part-
nerami — wymiana informacji, zaufanie, Swiadomos¢ Srodowiskowa
(Lew i wsp., 2016).

Zielonym tanicuchem dostaw zajmowat si¢ tez Ryszko (2014, s. 2060—
2061), ktéry wyrdznit nastepujace jego elementy: (1) projektowanie
i rozw0j produktu z uwzglednieniem aspektéw srodowiskowych —
ciagle poszukiwan rozwigzan, ktore spetniaja oczekiwania klientow
oraz zapobiegaja negatywnemu oddzialywaniu produktu na $rodo-
wisko przyrodnicze w catym cyklu jego zycia, a wiec ,,0d kotyski do
kotyski”; (2) zakupy uwzgledniajace aspekty srodowiskowe — wspo6i-
praca tylko z dostawcami, ktorzy realizujg takie dziatania prosrodo-
wiskowe, jak wykorzystanie surowcoéw i materiatow ,,ekologicznych”,
korzystanie z transportu niskoemisyjnego czy uzywanie wielora-
zowych opakowan; (3) produkcja uwzgledniajaca aspekty Srodowi-
skowe — minimalizacja zuzycia surowcow i energii oraz emitowanych
zanieczyszczen; (4) dystrybucja proekologiczna — rozszerzona odpo-
wiedzialno$¢ obejmujaca takze dbatos¢ o oddziatywanie produktu
na Srodowisko po zaprzestaniu uzytkowania produktu; (5) proeko-
logiczny serwis — naprawy, modernizacja i konserwacja uwzglednia-
jaca wymogi srodowiskowe oraz maksymalne wydtuzenie okresu
uzytkowania produktu; (6) odwrécona logistyka (logistyka zwrotna) —
transport produktow i opakowan po okresie ich wykorzystania do
miejsc ich odzysku w celu zasilenia istniejacych lub nowych tancu-
chow dostaw.

Brammer i Walker (2011) twierdza, ze implementacje zielonych
tancuchéw dostaw nalezy realizowac w czterech etapach: (1) stworze-
nie kodeksu postepowania — zgodnego z zasadami zrbwnowazonego
i odpowiedzialnego biznesu; (2) uzyskanie certyfikatow przez ustugo-
dawcow; (3) wybor dostawcy, zgodnie z wymogami zrOwnowazo-
nego rozwoju; (4) monitorowanie dostawcy obejmujgce kontrole
wdrazanych rozwigzan oraz wykorzystywanie benchmarkéw. Wazna
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role ma w tym procesie do odegrania lider, ktéry proponuje, kontroluje,
motywuje, ale takze pomaga w implementacji oraz wspiera wspo6t-
pracujace z nim w ramach tancucha organizacje (Tundys, 2017).

W przypadku produktu turystycznego tancuch wartosci (dostaw)
obejmuje kilka, czasami kilkanascie, a nawet kilkadziesigt matych
podmiotow. Turystyczny tancuch dostaw (ang. tourism supply chain,
TSC) jest zdefiniowany w literaturze przedmiotu jako ,,sie¢ organi-
zacji turystycznych zaangazowanych w rézne dziatania, poczawszy
od dostawy r6znych sktadnikéw produktéw turystycznych, takich
jak przelot i zakwaterowanie, na sprzedazy produktu turystycznego
w okreSlonym obszarze turystycznym skonczywszy. Sie¢ ta obejmuje
szeroki zakres uczestnikoéw, zarobwno w sektorze prywatnym, jak
i publicznym” (Bgkowska-Morawska, 2014, s. 101-102). Koncepcja
taficucha dostaw lub wartosci w turystyce obejmuje wiec systemy dys-
trybucji, taficuch dostaw w poszczeg6lnych typach przedsiebiorstw.

Klasyczne, zblizone do stosowanego w przemysle, podejscie jest
dos¢ czeste w przypadku touroperatorow, agencji podrozy i hoteli.
Komplementarnos¢ popytu turystycznego, kluczowa rola lokalizacji
przedsiebiorstw dla ich konkurencyjnosci oraz to, ze duza cze$¢ po-
drozy jest organizowana poza formalnymi kanatami dystrybucji ustug
uzasadniajg odnoszenie koncepcji tancucha wartosci do pakietow
ustug zwigzanych z podr6z3 lub pobytem w miejscowosci turystycz-
nej. Oba te podejscia okresla sie jako turystyczny tancuch wartosci
(lub dostaw), gdyz punktem wyjscia s tu potrzeby zwigzane z po-
dr6z3 (Dziedzic, 2015). Przyktadem moze by¢ tu model sformuto-
wany przez Golluba i wsp. (2003) zawierajacy takie ogniwa tanicucha,
jak planowanie wyjazdu, transport, zakwaterowanie, gastronomia,
zakupy i doznania zwigzane z podr6z3. Do kazdego z podanych ogniw
mozna przypisa¢ dostawcoOw pierwszego i drugiego rzedu, czyli tych,
ktorzy zapewniajg ustugi turystom, oraz tych, ktoérzy posrednio uczest-
nicza w tworzeniu ustug.

W przypadku hotelarstwa model zielonego taficucha dostaw po-
winien obejmowac nastepujace elementy: (1) projektowanie i rozwi-
janie produktu — bazowanie na koncepcji ,,od kotyski do kotyski”,
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niwelowanie negatywnego oddziatywania na srodowisko na kazdym
etapie cyklu zycia produktu z jednoczesnym zaspokajaniem potrzeb
gosci; (2) zakupy i zaopatrzenie — wspotpraca z prosrodowiskowymi
dostawcami, gtéwnie lokalnymi, wybér przyjaznych srodowisku su-
rowcoéw i materiatéw, stosowanie opakowan wielokrotnego uzytku
lub biodegradowalnych, ograniczanie negatywnego oddziatywania
transportu; (3) Swiadczenie ustug — redukowanie zuzycia surowcow
i energii, minimalizowanie emisji zanieczyszczen, ograniczanie zu-
zycia wody i produkcji odpadow; (4) marketing — stosowanie zielo-
nego marketingu, identyfikowanie proSrodowiskowych potrzeb gosci,
przekazywanie wiarygodnych informacji o proSrodowiskowej dzia-
talnosci w atrakcyjnej formie; (5) dystrybucja — wykorzystywanie
opakowan przyjaznych srodowisku, dobor posrednikéow zgodnie
z zasadg ekologicznosci, rozszerzona o srodowiskowg odpowiedzial-
no$¢ producenta; (6) transport — niskoemisyjny, optymalizowanie
tras transportowych i przestrzeni fadunkowej; (7) logistyka odwrot-
na — selektywne zbieranie odpadow, maksymalizowanie odzysku
odpadéw, przyjazne srodowisku formy ich utylizacji (Momot, 2020;
Puciato, 2016).

Masa’deh i wsp. (2017) badali powigzania miedzy postrzeganiem
przez pracownikéw dziatan zwigzanych z wdrazaniem strategii zie-
lonego zarzadzania tancuchem dostaw (poprzez siedem zmiennych:
wewnetrzne zarzadzanie Srodowiskiem, zielone systemy informa-
cyjne, zielone zakupy, postrzeganie turystow, dziatalno$¢ przyjazna
dla srodowiska, emocjonalne zachowanie pracownikéw, przepisy
dotyczace ochrony srodowiska) a wynikami ekonomicznymi i ope-
racyjnymi w hotelach w Jordanii. Okazato sie, ze podczas gdy zie-
lone systemy informacyjne, emocjonalne zachowanie pracownikow
i przepisy dotyczace ochrony srodowiska wptynety na wyniki ekono-
miczne hoteli, to wewnetrzne zarzgdzanie srodowiskiem, zielone
zakupy, postrzeganie turystow i dziatalnos¢ przyjazna dla srodo-
wiska nie miaty juz takiego wptywu. Ghaderi i wsp. (2024) odno-
towali, ze wewnetrzne i zewnetrzne srodki zarzadzania zielonym
taficuchem dostaw maja dodatni i istotny wpltyw na redukcje kosz-
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tow srodowiskowych hoteli, ktora z kolei bezposrednio wptyneta na
zwinnos$¢, odpornos¢ i wydajnos¢ zielonego tancucha dostaw.

Migdadi (2023) wykazal, ze najlepszymi praktykami zwigzanymi
z zielonymi tancuchami dostaw w hotelach s3: wewnetrzne projek-
towanie, zielone zarzadzanie jakoscia, wewnetrzne zaangazowanie,
zielone zaopatrzenie w wode i energie oraz zielone zarzgdzanie re-
lacjami z go$¢mi. Hussain i wsp. (2019) za kluczowe metody i tech-
niki zarzadzania zielonym tancuchem dostaw w hotelu uznali trzy
gtowne techniki Lean (Kaizen, jakos¢, produktywna konserwacja)
oraz trzy techniki Green (zdrowie i bezpieczenistwo, usuwanie od-
padow, zielone certyfikaty). Techniki Lean maja najwickszy wptyw
na wydajnos$¢ ekonomiczng tanicucha dostaw hotelu i najmniejszy na
wydajnos¢ srodowiskow3.

Chen i wsp. (2021) wskazali na istotng role rzagdow i gosci w pro-
cesie ,,zazieleniania” tradycyjnych taficuchéw dostaw w hotelach. Re-
komendujg sformutowanie skutecznych polityk Srodowiskowych,
zapewniajgcych teoretyczng Sciezke w zarzadzaniu zielonymi prak-
tykami i umozliwiajacych interesariuszom zrozumienie proceséw
powstawania i ewolucji zrownowazonego rozwoju w branzy hote-
larskiej.

5.4. ZIELONE ZARZADZANIE LUDZMI

Przez pojecie zielonego miejsca pracy nalezy rozumie¢ ,,takie miej-
sca pracy, ktore powstaty w wyniku prosrodowiskowych przemian
dziatalnosci podejmowanych przez r6znego rodzaju podmioty go-
spodarcze, ktorych efektem jest bezposrednie lub posrednie zmniej-
szenie ich negatywnego wplywu na lokalne srodowisko naturalne”
(Kozar, 2019, s. 65). Zielone zarzadzanie ludzmi, jako element zrowno-
wazonego zarzadzania ludzmi, jest natomiast koncepcja zmierzajaca
do poprawy wynikéw Srodowiskowych organizacji. Osoby zajmujace
sie zarzagdzaniem zasobami ludzkimi mogga dzigki zielonemu zarza-
dzaniu skutecznie przyczyniac si¢ do polepszenia stanu Srodowiska
przyrodniczego. Uznaje sig, ze strategia ta umozliwia ksztaltowanie
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zachowan pracownikéw tak, aby poméc organizacjom osiggac cele
srodowiskowe. Jej podstawg jest zaangazowanie wszystkich pracow-
nikow we wdrazaniu przyjaznych dla srodowiska praktyk bizneso-
wych (Sardana, 2018). Zielone zarzadzanie zasobami ludzkimi ,,}gczy
koncepcje zarzadzania srodowiskowego i zarzadzania zasobami
ludzkimi w celu rozwijania «zielonych» kompetencji pracownikow
poprzez ulokowanie zréwnowazonego rozwoju w centrum procesow
kadrowych organizacji” (Betlewska, 2024, s. 150-151). Celem zielo-
nego zarzadzania ludZmi jest stworzenie, wzmocnienie i utrzymanie
zrownowazonego podejscia w kazdym pracowniku poprzez wdraza-
nie odpowiednich polityk, praktyk i systemow. Dziatania te sprzyjaja
ksztattowaniu u pracownikoéow postaw proekologicznych, co przy-
nosi korzysci nie tylko im samym, ale takze spoteczenstwu, srodo-
wisku przyrodniczemu i przedsiebiorstwu. Kluczowym zadaniem jest
tu budowanie identyfikacji pracownikow z celami Srodowiskowymi
organizacji. Za pomocg narzedzi motywacyjnych pracodawca wpty-
wa na zaangazowanie pracownikow w realizacje prosrodowiskowej
polityki swojej dziatalnosci. Jednoczesna realizacja celéw spotecznych
wzmacnia zaangazowanie pracownikow w dazeniu do osiggniecia
celow srodowiskowych i biznesowych (Urbaniak, 2022, s. 115-116).
Wprowadzenie koncepciji zielonego HR (ang. human resources) zmie-
nia rowniez zakres dziatan menedzera ds. zasobow ludzkich, ktéry
przyjmuje now3 role — facylitatora green HRM (ang. human resources
management) majacego za zadanie utatwianie aktywnosci uwzgled-
niajacych dbatos¢ o srodowisko przyrodnicze z jednoczesng dbato-
$cig o zréwnowazony rozwoj (Tabor-Blazewicz, 2024, s. 140).

Wyrdznia sie cztery podstawowe zasady zielonego zarzadzania
ludZzmi (Fryczynska i wsp., 2022, s. 31). Sa to: (1) perspektywa ze-
wnetrzna — przyczynienie si¢ do rozwigzania wyzwan lub celéw
zrOwnowazonego rozwoju; (2) partnerstwo — uczciwe stosunki pracy
sa niezbedne do osiggniecia relacji opartych na zaufaniu i sukcesu
organizacyjnego; (3) partycypacja — zapewnienie wszystkim zaintere-
sowanym stronom mozliwosci uczestnictwa i reprezentacji w miejscu
pracy; (4) bezpieczenistwo — zapewnienie pracownikom wsparcia eko-
nomicznego, spotecznego i psychologicznego.
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Wsrod praktyk zielonego zarzgdzania kadrami wymienia sie zwy-
kle: ksztaltowanie wartosci, rekrutacje i selekcje, szkolenia i rozwoj,
ocene wynikow, nagrody i wynagrodzenia oraz zarzadzanie talen-
tami i empowerment (Aboramadan i Karatepe, 2021; Arasli i wsp.,
2020; Emmanuel i wsp., 2021; Saeed, 2019).

Rézanska-Binczyk i wsp. (2020, s. 80-81) wyrdzniajg piec gtow-
nych praktyk green HR: (1) zielone planowanie zasobéw ludzkich —
uwzglednianie w opisach stanowisk pracy, procedurach i kodeksach
etyki zadan zwigzanych z ochrong srodowiska; (2) zielone pozyskiwa-
nie pracownikoéw — uwzglednianie zielonych kompetencji w profilu
wymagan na kazdym stanowisku pracy; (3) zielony rozw6j kadry
pracowniczej — szkolenia i inne formy rozwoju zmierzajace do po-
prawy poziomu wiedzy i sSwiadomosci ekologicznej pracownikow;
(4) zielone motywowanie pracownikoéw — tworzenie im mozliwosci
wykorzystania swoich kompetencji do poprawienia efektywnosci
srodowiskowej przedsigbiorstwa; (5) zielone zarzgdzanie wydajno-
Scig personelu — wlaczenie kryteriow Srodowiskowych do oceny
pracownikéw.

Najwazniejsze procesy zielonego zarzadzania ludZzmi w hotelu
przedstawiono w tabeli 5.

Patwary i wsp. (2023) wykazali istotny wptyw stosowania zielo-
nego zarzadzania ludZmi na aktywne zachowania prosrodowiskowe
personelu malezyjskiej branzy hotelowej. Podobne spostrzezenia od-
notowali wsrod pakistanskich pracownikéw hoteli Zaman i wsp.
(2025). Alam i wsp. (2025) zauwazyli, ze dodatni wpltyw zielonych
praktyk HR na zachowania prosrodowiskowe wynika m.in. ze zwiek-
szonego zaangazowania kadry oraz czestszego dostrzegania samo-
skutecznosci tego rodzaju praktyk. Farooq i wsp. (2021) stwierdzili,
ze zielone zarzadzanie zasobami ludzkimi wigze sie ze zwigkszeniem
kreatywnosci pracownikow i menedzeréw zwigzanej z tworzeniem
nowych, innowacyjnych rozwigzan w zakresie zarzadzania srodo-
wiskowego w hotelu. Takze Irani i wsp. (2022) oraz Sachdeva i wsp.
(2024) dowiedli, ze praktyki zielonego zarzgdzania zasobami ludz-
kimi zapewniajg wyzszy poziom wynikéw srodowiskowych, a odbywa
sie to poprzez wzrost zaangazowania pracownikéw w ochrone srodo-
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Tabela 5. Wybrane procesy zielonego zarzadzania ludZzmi w hotelu

PROCES

Zatrudnienie
(zielona
rekrutacja

i selekcja,
green
recruitment)

Zielona
adaptacja
i socjalizacja

Zielone
wsparcie
menedzerskie

i organizacyjne

Zielone
miejsce
pracy

Zielone
wynagrodzenie

DZIALANIA UWAGI

Postugiwanie sie nowoczesnymi technologiami przy W wielu hotelach, zwtaszcza
pozyskiwaniu kandydatéw do pracy; dzieki temu duzych, wykorzystuje sie
zmniejsza sie negatywny wptyw na srodowisko, np.  outsourcing pracowniczy —
poprzez ograniczenie iloéci papierowej dokumentacji: - w okresie wysokiego sezonu

CV, list motywacyjny. Zielona rekrutacja i selekcja zatrudnia sie dodatkowych
(ang. green recruitment and selection, GRS) sa pracownikéw. Proces za-

podzielone na nastepujace kategorie: publikowanie trudnienia moze odbywac
ofert pracy na stronach internetowych organizacji,  sie przy udziale nowoczes-

przesytanie zgtoszen kandydatéow (CV i list motywa-  nych technologii, szczegdl-
cyjny) droga elektroniczna, przeprowadzanie testéw nie jedli co roku zatrudniani
rekrutacyjnych w formie on-line, odbywanie wstep-  sa ci sami sezonowi pra-
nych rozmdw za pomoca telefonu, podczas rekrutacji cownicy; istotna jest jednak
zadawanie pytan dotyczacych stosunku kandydata  wiedza o jakosci ich pracy
do prosrodowiskowych zachowanh

Wprowadzenie nowego pracownika do organizacji, Kandydat powinien mie¢

objecie go niezbednym szkoleniem (réwniez z za- mozliwos¢ uczenia sie od
kresu funkcjonujacych w hotelu systemoéw zarzadza- najlepszych pracownikdw
nia Srodowiskowego) i menedzeréw

Udzielanie pracownikom wsparcia organizacyjnego, Pracownikom sprzyjaja
finansowego, psychicznego i edukacyjnego w po-  takie relacje miedzy prze-
dejmowanych przez nich dziataniach zmierzajacych tozonymi a podwtadnymi,
do zmniejszenia negatywnego wptywu hotelu na ktore nie sa restrykcyjne
Srodowisko; centralny konstrukt w teorii wsparcia

organizacyjnego — postrzegane wsparcie organiza-

cyjne — odnosi sie do stopnia, w jakim pracownicy

uwazajg, ze ich organizacja ceni ich wkfad i dba

o ich dobre samopoczucie

W kontekscie zielonego zarzgdzania zasobami ludzkimi (ang. green human
resource management) istotne staje sie odpowiednio przygotowane miejsce
pracy, ktére obejmuje réwniez tresci z zakresu ochrony srodowiska (ang. green
workplace). Dotyczy to zarbwno samego usytuowania, wyposazenia, aranzacji
wnetrza, jak i proekologicznych zachowan pracownikéw (np. segregacja odpa-
doéw, zmniejszenie liczby wydrukéw). Zielone miejsca pracy to takie, na ktérych
wymagany jest wysoki poziom kompetencji srodowiskowych wptywajacy na
minimalizowanie negatywnego wptywu aktywnosci gospodarczej hotelu na
Srodowisko naturalne

Umozliwianie pracownikom udziatu w wypracowa-  Wynagrodzenie za osigga-
nych profitach finansowych z tytutu zmniejszonych  nie celéw srodowiskowych
optat za media, kar i optat srodowiskowych (np. moze prowadzi¢ do
zapewnienie procentowego udziatu w poprawie zanizania ich wartosci

efektywnosci srodowiskowej)

Zrédlto: opracowanie wiasne na podstawie: Bugdol i Puciato, 2025; Bugdol i Staficzyk, 2021.



112 KONCEPCJE I METODY ZARZADZANIA SRODOWISKOWEGO W HOTELACH

wiska i innowacje w zakresie zielonych proceséw. Zielone zarzadza-
nie zasobami ludzkimi wzmacnia postrzeganie przez pracownikow
wsparcia organizacyjnego dla srodowiska, a z kolei postrzegane wspar-
cie organizacyjne dla srodowiska sprzyja zaangazowaniu w prace
i proekologicznym zachowaniom zwigzanym z wypetnieniem obo-
wigzkow oraz zmniejsza rotacje pracownikow (Karatepe i wsp., 2022).
Z badan przeprowadzonych przez Pham i wsp. (2021) oraz Yusoffa
i wsp. (2020) wynika, ze stosowanie omawianej koncepcji nie tylko
wigze sie z poprawg efektywnosci srodowiskowej hoteli, lecz takze
umozliwia identyfikacje obszarow wymagajacych poprawy. Fongta-
nakit i Suteerachai (2019) zaobserwowali ponadto dodatnie korelacje
stosowania praktyk zielonego zarzadzania kadrami nie tylko z efek-
tywnoscig Srodowiskowa, ale tez z wynikami finansowymi badanych
hoteli. Haldorai i wsp. (2022) oraz Nisar i wsp. (2021) stwierdzili, ze
zielone zarzadzanie zasobami ludzkimi i efektywnos¢ srodowiskowg
w hotelu mozna skutecznie wzmocni¢ poprzez zaangazowanie naj-
wyzszego kierownictwa w praktyki zarzagdzania Srodowiskowego
i zielony rozwoj kapitatu intelektualnego.

5.5. MARKETING SRODOWISKOWY

W kontekscie zielonego marketingu w hotelu podkresla sig, ze na
procesy rozwoju spoteczno-ekonomicznego mocno oddziatuja zrow-
nowazone zachowania turystyczne gosci. Song i wsp. (2013) wskazuja
na rosngca role zielonego marketingu w hotelarstwie. Autorzy za
kluczowe w procesie budowania zrbwnowazonego hotelu uznaja:
generowanie zielonych innowacji, ochrone Srodowiska, wdrazanie
praktyk zarzadzania Srodowiskowego oraz wykorzystywanie zielo-
nego marketingu. Zarzadzajacy i pracownicy dzigki stosowaniu zie-
lonego marketingu mogg poprawi¢ wizerunek hotelu, a w konse-
kwencji zwiekszy¢ zaufanie i lojalnos$¢ gosci (Mele i wsp., 2019),
orientacja na zielony marketing zwigksza bowiem szanse¢ na dtugo-
terminowe zaangazowanie klienta i jego wzrost wartosci dla hotelu.
Zreszta bardzo czesto sieganie po zielone praktyki marketingowe
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jest wynikiem presji ze strony klientow hotelu. Zielony marketing
moze przyczynic sie takze do poprawy integracji spoteczenistwa,
przedsiebiorstw, konsumentéw i srodowiska, co jest kluczowe w aspek-
cie zrbwnowazonego rozwoju (Chung, 2020). Do realizacji zielonych
strategii marketingowych w hotelach uzywa si¢ przewaznie narzedzi
zwigzanych z promocja, cena, procesem i produktem (Tinakhat, 2021).
Chan (2013) wykazat, ze ich zakres koreluje z wielkoscia, stopniem
integracji i standardem hotelu. O ile mate, niezalezne hotele o niskim
standardzie implementujg proste strategie marketingowe, o tyle duze,
sieciowe obiekty o wysokim standardzie wykorzystujg liczne i r6zno-
rodne narzedzia zielonego marketingu, ktore sg zwykle powigzane
z innymi praktykami zarzgdzania srodowiskowego. Godne podkre-
Slenie jest to, ze wlasciwy model zielonego marketingu w hotelu po-
zwala z jednej strony rozwija¢ swiadomos¢ i zachowania prosrodowi-
skowe gosci i pozostatych interesariuszy (Arun i wsp., 2018), z drugiej
za$ utatwia utrzymanie odpowiedniego poziomu konsumpcji tury-
stycznej (D’Souza i wsp., 2020). Realne korzysci wynikajace z zielo-
nego marketingu s3 jednak oczywiscie r6zne i zalezag m.in. od ro-
dzaju gosci hotelowych (tab. 6). Najwieksze potencjalne korzysci dla
hotelu moga by¢ dyskontowane dzieki gosciom zielonym i szaro-
zielonym, jednak zastosowanie narzedzi marketingu relacyjnego
moze rowniez przynies$¢ korzysci w odniesieniu do klientow szarych,
a nawet czarnych.

Yu i wsp. (2021) na podstawie analizy skutkow dziatan prosro-
dowiskowych w hotelu wskazali na istotng role zrbwnowazonego
rozwoju organizacji, w tym wdrazania zielonych innowacji, w budo-
waniu pozytywnego wizerunku przedsiebiorstwa oraz szacunku do
marki. Ciekawym spostrzezeniem bylo rowniez stwierdzenie, ze
dziatania zmierzajace do tworzenia zrbwnowazonego hotelu umoz-
liwiaja uzyskanie pewnego rodzaju renty ekonomicznej (zielonej pre-
mii). Goscie decydujacy sie na pobyt w zielonym hotelu byli w stanie
zaptaci¢ wyzszg cene niz za pobyt w obiekcie tradycyjnym. Klienci
intensywniej odczuwajacy obawy o srodowisko przyrodnicze akcep-
towali takze wiekszg liczbe dziatan proekologicznych w hotelu.
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Tabela 6. Charakterystyka gosci hotelu na podstawie kryterium
Swiadomosci ekologicznej

_ POzIOM
RODZAJ SWIADOMOSCI POPYT NA MODEL KONSUMPCJI
GOSCIA | ZACHOWAN  pRODUKTY HOTELU (ROZWOJU)
HOTELOWEGO PROSRODO-
WISKOWYCH
zakup produktow przyjaz- e liniowy
nych srodowisku natural- « zakupy znacznie przewyz-
nemu ze wzgledu na mode szaja realne potrzeby
Iulo i * nadmierne wykorzystanie
CZY s gtéwnym czynnikiem wody, pradu, materiatéw
wyboru jest cena . marmnotrawstwo 2 -
) ) YWNOSCi
aspekty srodowiskowe o e Al
A duza ilos¢ generowanych
zupetnie nieistotne 3
odpaddéw
zakup produktéw przyjaz- ¢ na ogét liniowy
nych srodowisku natural- « zakupy czesto przewyz-
nemu ze wzgledu na mode  szaj5 realne potrzeby
lub reklame . .
SZARY éredni . . * oszczedzanie zasobow
g+ownym czynnikiem wytgcznie ze wzgledu
wyboru jest cena na korzysci ekonomiczne
aspekty srodowiskowe lub spoteczne
raczej nieistotne
zakup produktéw przyjaz-  * zamkniety, gdy nie
nych srodowisku natural- wymaga to wysitku
nemu z powodow zdrowot- « o57czedzanie zasobdw
nych lub snobizmu z przyczyn ekonomicznych
SZAROZIELONY wysoki zakup produktéw reklamo-  lub snobistycznych
wanych jako ekologiczne
zakup produktéw nieeko-
logicznych rzadko i kiedy
nikt nie widzi
zakup produktéw przyjaz- ¢ zamkniety
nych srodowisku natural-  « \ierowanie sie prosrodowis-
nemu wynikajacy z czystego  kowoscia jako gtownym
progesl U§+990W6901 A7 motywem wyboru
bardzo e [l e * domaganie sie stosowania
ZIELONY . - b S
wysoki zaspokajanie potrzel przez hotel odpowiednich

rzeczywistych, a nie ich
substytutow

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Zaremba-Wanke, 2009.

rozwigzan prosrodowisko-
wych

oszczedne uzytkowanie
zasobow



MARKETING SRODOWISKOWY 115

Weaver i wsp. (2013) rozpatrywali role nagrod branzowych za re-
alizowanie projektow prosrodowiskowych w hotelach regionu Azji
i Pacyfiku. Nagrody miaty duze znaczenie marketingowe, w tym wi-
zerunkowe, i byty przyznawane w trzech podstawowych kategoriach
dziatan zrbwnowazonego rozwoju: dziatalnosci operacyjnej, zaan-
gazowania spolecznego oraz inicjatyw zwigzanych z projektowaniem.
Autorzy zaproponowali tez model zrbwnowazonych praktyk hote-
larskich, ktéry umozliwia menedzerom przeprowadzenie analizy po-
robwnawczej pozwalajacej wytyczy¢ kierunki kolejnych przedsiewzie¢
i osiagna¢ wyzszy poziom zrownowazenia zarzgdzanych hoteli.

Ciekawym instrumentem marketingu ekologicznego s3 takze eko-
ratingi hoteli, np. Green Key Eco-Rating Program. Zrédlem infor-
magcji jest tu kwestionariusz ankiety, na ktory sktada sie 140 pytan.
Oceny oddziatywania hotelu na srodowisko naturalne dokonuje si¢
w oparciu o nastepujace kryteria: oszczedzanie energii, oszczedzanie
wody, zarzadzanie odpadami statymi, gospodarka odpadami niebez-
piecznymi, jakos$¢ powietrza wewnatrz obiektu, wspotpraca lokalna,
ergonomiczna konstrukcja budynku, zagospodarowanie terenu oraz
zarzadzanie srodowiskowe. Na ich podstawie wystawiana jest synte-
tyczna nota (przyznaje si¢ od 1 do 5 tzw. kluczy), ktéra odzwiercie-
dla catosciowy wptyw badanego hotelu na srodowisko przyrodnicze.
Im wyzsza ocena, tym hotel uznawany jest za bardziej proekologiczny.
Metodyka oceny w ramach ekoratingu obejmuje nie tylko faze uzyt-
kowania, ale rowniez posrednio okres planowania i budowy hotelu,
gdyz uwzglednia takie kryteria, jak rozwigzania konstrukcyjne bu-
dynku oraz zagospodarowanie terenu (Pawtowski, 2016, s. 334-335).



6. PROGRAMY SRODOWISKOWE W HOTELACH

6.1. POJECIE I KLASYFIKACJA
PROGRAMOW SRODOWISKOWYCH

Programy srodowiskowe s3 popularnymi praktykami zarzagdzania
srodowiskowego w hotelach. Stanowig niekiedy cze$¢ programow
zrébwnowazonego rozwoju lub spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.
S3 czesto traktowane w organizacjach jako strategie funkcjonalne
i majg charakter wewnatrzkorporacyjny, a wiec sg realizowane
w obiektach okreslonej sieci hotelowej lub grupy markowe;j. Konkre-
tyzuja dtugoterminowe zamierzenia korporacji hotelowych w obsza-
rze zarzadzania srodowiskowego oraz wyznaczaja sposoby ich urze-
czywistnienia przez ustalenie pozycji konkurencyjnej hotelu wobec
otoczenia. Mozna wyr6znié cztery rodzaje programéw srodowisko-
wych stosowanych w hotelach: (1) ofensywne — wykorzystuje sie
w nich wszystkie srodki do poprawy proceséw ustugowych pod ka-
tem Srodowiska, np. srodki techniczne umozliwiajace zmniejszenie
negatywnego oddzialywania hotelu na srodowisko przyrodnicze;
(2) innowacyjne — wszystkie podejmowane dziatania zostaja skiero-
wane w strong¢ radykalnej poprawy relacji przedsiebiorstwo—Srodo-
wisko, polegaja na generowaniu innowacji produktowych, proceso-
wych i organizacyjnych, np. budowa obiegéw zamknietych, wtorne
wykorzystywanie odpadow; (3) defensywne — obejmuja wycofywa-
nie z rynku produktéw oraz proceséw ustugowych szkodliwych dla
srodowiska; (4) neutralne — polegaja na przestrzeganiu prawa srodo-
wiskowego. Nieco inaczej programy srodowiskowe sklasyfikowali
Murillo-Luna i wsp. (2007), dostrzegajac, ze moga one stanowic¢: (1)
aktywna odpowiedz na potrzeby srodowiska; (2) aktywng odpowiedz
na potrzeby interesariuszy; (3) pasywna odpowiedZ na wymogi praw-
ne; (4) pasywnga odpowiedz na tendencje w otoczeniu. Zdaniem auto-
row pozgdane s3 programy aktywne, umozliwiajace znaczne zredu-
kowanie negatywnego oddziatywania hotelu na srodowisko, jak
rowniez poprawe wizerunku i wynikow finansowych przedsigbior-
stwa, orientacja proekologiczna umozliwia bowiem rozszerzenie ryn-
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kéw zbytu o coraz liczniejsze segmenty gosci, dla ktorych dziatania
prosrodowiskowe sg jednym z kluczowych kryteriéw wyboru obiektu.
Wozrasta takze prawdopodobienstwo znalezienia inwestora w razie
koniecznosci uzyskania wsparcia kapitatowego z zewnatrz. Tego ro-
dzaju orientacja nie jest rowniez bez znaczenia w kontekscie ubiega-
nia si¢ o tansze ubezpieczenie. Programy aktywne opierajg si¢ na
statym poszukiwaniu sposobéw zmniejszenia presji hotelu na $ro-
dowisko przyrodnicze, z dziatalnoscia B+R wtacznie. Podmioty ,,ak-
tywne” nie unikaja takze ryzyka i sa przygotowane do obstugi wy-
magajacych klientéw, przejawiajacych wysoki poziom swiadomosci
ekologicznej.

Mak i Chang (2019), badajac menedzeréw wyzszego szczebla ho-
teli na Tajwanie, zidentyfikowali 21 rodzajow programoéw srodowi-
skowych, ktore zostaty podzielone na 14 kluczowych obszaréw,
a mianowicie: woda, energia, transport, odpady, udogodnienia, sub-
stancje szkodliwe, pokoje, projektowanie i materiaty budowlane, za-
moéwienia, gastronomia, Srodowisko przyrodnicze, spoteczna odpo-
wiedzialnos¢ biznesu, informacja o gosciach oraz zaangazowanie
kierownictwa i pracownikoéw. Wigkszos¢ realizowanych w hotelach
programéw obejmuje przynajmniej kilka obszaréw, na ktéore ktada
nacisk wtasciciele.

Oceng jednego z programow Srodowiskowych uruchomionych
przez Hilton Worldwide zajeli si¢ Bohdanowicz i wsp. (2011). Autorzy
dokonali analizy programu poprawy efektywnosci Srodowiskowej
wdrozonego w 70 obiektach sieci hotelowej dziatajacych w Europie
kontynentalnej w latach 2006-2008. W programie wzieto udziat
ponad 16 000 pracownikoéw wszystkich szczebli. Utworzono spe-
cjalne zespoty projektowe, w sktad ktoérych wchodza pracownicy
i menedzerowie roznych szczebli. Skutkiem zastosowania programu
byto zmniejszenie zuzycia energii na metr kwadratowy o 15% oraz
zuzycia wody i emisji dwutlenku wegla na jednego goscia hotelowego
0 8% w ciggu trzech lat. Przyniosto to redukcje kosztéw o 16 min
USD, z czego 9,6 mln USD mozna przypisa¢ zmianom w ludzkim za-
chowaniu. Autorzy rekomendujg zastosowanie podejscia holistycz-
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nego, taczacego wprowadzenie opartych na IT narzedzi pomiaro-
wych oraz ocene wydajnosci z autentycznym wzmocnieniem pozycji
pracownikéw i podnoszeniem Swiadomosci ekologicznej.

Erdogan i Baris (2007) podjeli si¢ analizy skutecznosci programow
srodowiskowych realizowanych w hotelach w Ankarze. Zakres ich
badan obejmowatl m.in. takie zagadnienia, jak gospodarowanie odpa-
dami, zakupy, zuzycie energii oraz dziatania modernizacyjne. Badanie
pozwolito wykaza¢, ze politycy lokalni i pracownicy hoteli na ogodt
nie majg motywacji do podejmowania dziatan z zakresu ochrony
srodowiska, a menedzerom brakuje przede wszystkim wiedzy i Swiado-
mosci ekologicznej, aby osiagna¢ podstawowe cele zrbwnowazonego
rozwoju. Autorzy zarekomendowali opracowanie zintegrowanego
systemu polityki i praktyki uwzgledniajacego nie tylko kierownic-
two hotelu i personel, ale tez wszystkie strony zwigzane z ochrona
srodowiska i zrbwnowazonym rozwojem, a takze ponowng ocene
i ponowny przeglad krajowych, lokalnych i hotelowych polityk i pro-
gramow Srodowiskowych. Wisniewska (2004) do kluczowych uwa-
runkowan skutecznosci programow zaliczyta zaangazowanie i po-
stawy kierownictwa i pracownikow, strategiczng postawe przedsie-
biorstwa, wielkos¢ i stopien integracji przedsiebiorstwa hotelowego,
segment dziatalnosci, lokalizacje, presje ze strony interesariuszy oraz
internacjonalizacje. Zdaniem Fraj i wsp. (2015) czestsze wdrazanie
programéw srodowiskowych w hotelach, co z kolei determinuje po-
ziom ich konkurencyjnosci, wigze si¢ z orientacja na uczenie si¢ i in-
nowacyjnoscig. Calisto i wsp. (2021) zaobserwowali natomiast, ze
wdrazanie programéw Srodowiskowych w hotelach czesto nie jest
odpowiedzig na wyzwania spoteczne, lecz wynika z obaw wiascicieli,
sieci hotelowe opracowuja bowiem programy zrownowazonego roz-
woju przede wszystkim w celu redukcji kosztow, bioragc pod uwage
wymagania wtascicieli dotyczgce efektywnosci ekonomicznej. Mniej-
sze, zwlaszcza niezalezne, hotele s3 mniej sktonne do wdrazania pro-
gramow srodowiskowych.



PLANET 21 119

6.2. PLANET 21

Najpopularniejszym w Polsce programem srodowiskowym jest re-
alizowany przez sie¢ hotelowg Accor program Planet 21 (www.all.accor.
com/pl). Zawiera on sze$¢ obszaro6w zrownowazonej dziatalnosci:

1. Niskoemisyjne budynki — deklaracja, ze nowo budowane hotele
beda budynkami niskoemisyjnymi. Wszystkie obiekty podlegaja
certyfikacji BREEAM (BRE Environmental Assessment Method),
ktora jest obecnie jedng z najczesciej stosowanych w Europie
metod oceny budynkéw pod katem ich oddziatywania na sro-
dowisko (tzw. ekologicznosci). Hotele s3 wyposazone w t6zka
wykonane z drewna pochodzacego z laséw zarzagdzanych w spo-
sOb zrownowazony, posiadajacych certyfikat FSC (Forest Stew-
ardship Council). Kotdry i poduszki s3 wyprodukowane z two-
rzywa powstatego w procesie recyklingu butelek. Dostepne
w pokojach mydta, zele pod prysznic i szampony sg przyjazne
naturze i przechowywane w opakowaniach wielokrotnego
uzytku. Srodki czystosci rowniez s ekologiczne.

2. Zdrowa i zrbwnowazona zywnosc¢ — hotele oferuja zdrowe i zbi-
lansowane positki przy jednoczesnej redukcji odpadéw zywno-
Sciowych. Zaktadane sg tez przyhotelowe ogrédki warzywne.
W ramach programu opracowano Karte Zdrowej i Zrownowa-
zonej Zywnosci. Jej gtownym zatozeniem jest zapewnienie
gosciom, niezaleznie od segmentu rynku restauracji i hotelu,
najwyzszej jakosci zdrowych positkow przygotowywanych
w sposob odpowiedzialny spotecznie i ekologicznie. W tym celu
ogranicza si¢ obecnos$¢ tzw. ukrytego cukru (syropu glukozowo-
-fruktozowego, maltodekstryny itp.) w serwowanych przez ho-
tele wypiekach oraz preferuje niedostadzane, w petni naturalne
soki owocowe. Podawane owoce i warzywa takze sa wolne od
pestycydow, zas mieso — produkowane bez uzycia hormonow.
Dokument obliguje do dbania o dobrostan zwierzat, dlatego
zrezygnowano z jajek pochodzacych z chowu klatkowego. Karta
podejmuje takze globalny problem marnowania zywnosci: sza-
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cuje sie, ze na Swiecie wyrzuca sie¢ ponad 30% produkowanego
jedzenia. W zwigzku z tym do 2020 r. zmniejszono ilo$¢ od-
padow zywnosciowych powstajacych w restauracjach Grupy
Orbis wtasnie o 30%.

Goscie — poprzez angazowanie gosci wskazuje si¢ na realny
wptyw ich zachowan prosrodowiskowych na srodowisko. Go-
Scie hotelowi s zachecani do powstrzymywania sie¢ od codzien-
nej wymiany bielizny hotelowej. Dokonuje si¢ tego tylko na zy-
czenie. Dzieki temu mozliwe jest ograniczenie zuzycia wody,
detergentow i energii. Poniewaz czes$¢ gosci dostrzega tego ro-
dzaju dziatania wytgcznie w kategoriach redukcji naktadow/
wydatkéw ponoszonych przez hotele, 50% zaoszczedzonych
kosztéw prania recznikéw przeznaczane jest na sadzenie drzew
i zaktadanie organicznych sadow owocowych.

. Pracownicy — korporacja deklaruje przyktadanie duzej wagi do

poszanowania praw pracowniczych oraz dbato$¢ o r6znorod-
nos$¢ poprzez programy szkoleniowe i mentoringowe.

. Kooperanci — budowanie trwatych relacji z partnerami bizne-

sowymi bazuje na uczciwosci. W ramach programu realizowane
sa zrownowazone tancuchy dostaw. Dostawcow rekomendowa-
nych dla wszystkich hoteli sieci, rowniez franczyzowych, wyta-
nia centralny dziat zakupow, ktéry bierze pod uwage jakos¢,
ceng, obowigzujace przepisy oraz kontekst zréwnowazonego
rozwoju i odpowiedzialnego biznesu. Dgzy sie do tego, aby dla
poszczego6lnych produktow i ustug udziat danej firmy w do-
stawach nie przekraczat 20%. Utrzymanie najwyzszej jakosci
oferowanych ustug oraz zapewnienie spotecznej i ekologicznej
odpowiedzialnosci organizacji wymaga odpowiedniego zarza-
dzania tancuchem dostaw. Jego kluczowym elementem jest
zobowigzywanie wszystkich polecanych dostawcow i podwy-
konawcow do dziatania zgodnie z programem Planet 21. Ko-
operanci majg ponadto obowigzek egzekwowaé analogiczne
postepowanie od swoich partneréw biznesowych. Wspo6tpracu-
jace firmy muszg nie tylko przestrzega¢ okreSlonych standar-
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dow, ale réwniez by¢ gotowe na audyt oraz wdrozenie ewen-
tualnego programu naprawczego.

6. Spotecznos¢ lokalna — korporacja jest inicjatorem podpisania
kodeksu postepowania, ktorego celem jest ochrona dzieci i mto-
dziezy przed wykorzystaniem seksualnym w turystyce. Prze-
ktada sie to na dziatania edukacyjne oraz wspotprace z wtasci-
wymi organami, aby wykrywa¢ podejrzane sytuacje.

Program zrownowazonego rozwoju Planet 21 jest narzedziem,

ktore mozna tatwo wdrozy¢ w kazdym hotelu dziatajagcym pod marka
nalezgca do Accor. W 2018 r. 90% hoteli Grupy Orbis (wtasnych,
zarzadzanych i franczyzowych — wszystkie modele biznesowe tacz-
nie) przedstawialo swoje dziatania i zobowiazania zgodnie z tym
programem.

6.3. TRAVEL WITH PURPOSE 2030

Sie¢ hoteli Hilton Worldwide zdefiniowata cele programu zréwno-
wazonego rozwoju Travel with Purpose 2030. Zostaty one ukierun-
kowane na wprowadzanie pozytywnych zmian spotecznych i srodo-
wiskowych w skali globalnej (www.hilton.com). Zobowigzano si¢
podwoic¢ do 2030 r. inwestycje w dziatania spoteczne i zmniejszy¢
o potowe wptyw na srodowisko naturalne poprzez wdrazanie odpo-
wiedzialnej goscinnosci w catym tancuchu wartosci. Rok 2030 to
termin realizacji celéw zwigzanych z wptywem na Srodowisko w za-
kresie dziatan operacyjnych hotelu, relacji z lokalnymi spoteczno-
Sciami i wspotpracy z dostawcami. Dotyczy to gtéwnie trzech obsza-
réw, tj. przeciwdziatania zmianom klimatu, oszczednego zarzadzania
wod3 oraz rozsgdnego gospodarowania odpadami. Wér6d celow sro-
dowiskowych znalazty si¢ m.in. takie, jak zmniejszenie zuzycia wody
i produkcji odpadow, przerobienie i wprowadzenie do ponownego
wykorzystania zuzytych przez gosci kostek mydta, zmniejszenie
ilosci odpadéw zywnosciowych, szkolenia pracownikéw w zakresie
istotnych kwestii Srodowiskowych i spotecznych, dziatania zmierza-
jace do zwiekszania Swiadomosci ekologicznej gosci, zaangazowanie
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sie w idee oddawania niewykorzystanej zywnos¢ potrzebujacym,
aktywowanie 20 mikroprogramoéow zwigzanych z woda wsrdd lokal-
nych spotecznosci, w miejscach najbardziej narazonych na jej brak,
promowanie programu zmniejszenia zuzycia energii elektrycznej,
poszukiwanie i tworzenie sieci partneréw, ktorzy wspierajq nisko-
emisyjng przysztos¢ i prawa cztowieka, wspotpraca z dostawcami
ktadacymi nacisk na zrownowazony sposéb pozyskiwania produk-
tow zywnos$ciowych (miesa, owocéw morza oraz bawetny), zache-
canie dostawcéw do wyznaczania celéw i potwierdzania ich przez
program audytowy. Ciekawym dziataniem jest rozpoczecie szeroko
zakrojonego programu recyklingu mydta w Europie pozwalajacego
zmniejszy¢ ilosci odpadéw sktadowanych na wysypiskach oraz udzie-
li¢ wymiernej pomocy lokalnym spotecznosciom. Cel to odzyskanie
100% mydta niewykorzystywanego przez gosci hotelowych. Hotele
Hilton we wspétpracy z centrum recyklingowym Clean the World
w Polsce oraz w 16 innych europejskich krajach (Austrii, Belgii, Fin-
landii, Francji, Grecji, Hiszpanii, Holandii, Irlandii, Islandii, Luksem-
burga, Niemiec, Portugalii, Szwecji, Szwajcarii, Wielkiej Brytanii
i Wtoch) podejmuja wysitki zmierzajace do ograniczenia ilo$ci od-
padow wywozonych na wysypiska o ponad 130 ton rocznie, jedno-
cze$nie produkujgc 1,4 mln nowych kostek mydta, ktére zostang
przekazane potrzebujacym. W programie wezmie udziat ponad 200
przedsiebiorstw hotelarskich w catej Europie, ktére tym samym beda
wspieraty marke Hilton w drodze do osiggniecia celéw Travel with
Purpose 2030 polegajacych na zmniejszeniu wptywu marki na $ro-
dowisko naturalne o potowe (w tym odzysku 100% cze$ciowo zuzy-
tego mydta i zredukowania ilosci odpadéw o 50%) oraz na podwo-
jeniu jej inwestycji spotecznych. Wspoélne dziatanie z pewnoScia
przyczyni sie¢ do rozwigzania waznego problemu sanitarnego zwigza-
nego z brakiem dostepu do czystego mydta i wody, przez ktory kazdego
dnia umiera okoto 3600 dzieci ponizej pigtego roku zycia. Dzigki
inicjatywie firmy wyprodukowano juz 11 mln nowych kostek mydta
(Hilton rozszerza program odzysku mydta..., 2019).
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W hotelach i obiektach Hilton zrezygnowano z plastikowych sto-
mek, wykataczek i mieszadetek. Postepuje takze proces zastepowania
kosmetykow do higieny osobistej w opakowaniach jednorazowych
dystrybutorami kosmetykéw. Powotano zespoty majace na celu po-
szukiwanie sposobéw na zmniejszenie iloSci wykorzystywanych
w hotelach plastikowych przedmiotéw jednorazowego uzytku. Skiady
zespolow sg roznorodne, gdyz obejmuja hotelarzy oraz przedstawi-
cieli innych branz z Europy, Azji i Afryki. Zadaniem zespotow jest
m.in. testowanie i adaptowanie alternatywnych rozwigzan przyja-
znych srodowisku przyrodniczemu (Hilton rozszerza program odzy-
sku mydta..., 2019).

W hotelach wymienia sie tradycyjne zaréwki na zarowki LED,
a pomieszczenia socjalne s wyposazone w czasowe wigczniki Swiatta.
Aby oszczedzac wode, montuje sie regulatory w sptuczkach toaleto-
wych oraz wykorzystuje aeratory, ktore zmniejszajg zuzycie wody,
i zbiorniki na deszczéwke. W ramach gospodarki odpadami stosuje
sie zgniatarki §mieci, co znaczgco zmniejsza czestotliwo$¢ wywozu
odpadow, a takze segreguje sie i oddaje makulature. Inne przykta-
dowe dziatania to: montaz Srodowiskowych agregatow chlodniczych,
izolacja rur i instalacji wodnej (ograniczanie straty ciepta), korzy-
stanie z ustug lokalnych dostawcéw i producentow, ktérzy posiadajg
certyfikaty zrownowazonego rozwoju (Quality Assurance for Food
Products lub Marine Stewardship Council), angazowanie pracow-
nikéw w dziatania cykliczne, m.in. akcje sprzatania okolic hotelu
czy sadzenia drzew. Hotele Hilton uczestniczg takze w programie
Carbon Neutral Meetings, w ramach ktérego dla kazdego spotkania
przygotowywany jest raport zawierajacy szczegdtowe informacje na
temat przewidywanej emisji dwutlenku wegla, energii, wody i odpa-
dow generowanych. Na podstawie raportu wylicza sie wysokos¢ re-
kompensaty emisji dwutlenku wegla, ktérg mozna wesprze¢ projekt
jego redukcji. Obliczen dokonuje sie na podstawie Scistych pomiarow
zuzycia pradu, wody, gazu oraz ilosci produkowanych $mieci wyko-
nanych za pomocg specjalnego narzedzia. Specjalisci ds. sprzedazy
wykupuja kompensacje emisji od firmy ClimeCo. Pozyskane pienigdze
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sa przeznaczane na rozwoj zielonych inicjatyw, takich jak Liucheng
Biomass Power Project (zuzycie pozostatosci biomasy z liSci morwy
i trzciny cukrowej wyrzucanych przez lokalnych rolnikéw do wytwa-
rzania energii elektrycznej), Gunder Hydro Power Project (wsparcie
elektrowni wodnej o mocy 28,22 MW, ktora do produkcji energii
elektrycznej wykorzystuje site wody potoku), inwestycje w farmy wia-
trowe czy przemystowe instalacje do redukcji szkodliwych substancji
(DoubleTree by Hilton Krakow Hotel..., 2023).

6.4. SERVE 360

Program Serve 360 to projekt przyjety przez sie¢ hoteli Marriott
International. Zawiera cele zwigzane ze zrbwnowazonym rozwojem
i wywieraniem pozytywnego wptywu spotecznego. Zostat on opra-
cowany, aby wspiera¢ postepy w realizacji Celéw Zrownowazonego
Rozwoju ONZ zawartych w Agendzie 2030, ktoére maja za zadanie
sprosta najbardziej krytycznym wyzwaniom, przed ktérymi stoi na-
sza planeta i jej mieszkancy. Gléwnymi obszarami wytyczajacymi
droge dziatania s3 w programie (https://serve360.marriott.com):

1. Pielegnowanie Swiata — rozumiane jako wspieranie zréwnowa-
zonego rozwoju obszaréw i spotecznosci, w ktorych dziataja ho-
tele i z ktorych zasobéw naturalnych one korzystaja. Zadanie to
jest realizowane m.in. poprzez inwestycje spoteczne oraz pro-
jekty rozwojowe skierowane do dzieci i mtodziezy oraz oséb
znajdujacych sie w niekorzystnej sytuacji (rozwijanie ich kom-
petencji, zwigkszanie szans na zatrudnienie oraz wspieranie
kreatywnosci).

2 Utrzymanie odpowiedzialnego podejsScia operacyjnego — ze
szczegblnym zwroceniem uwagi na zrownowazony rozwoj ca-
tego tancucha wartosci i ograniczenie ryzyka zwigzanego ze
zmianami klimatycznymi. Celem jest zmniejszenie §ladu $rodo-
wiskowego poprzez redukcje zuzycia wody, emisji dwutlenku
wegla i generowanych odpadow, ograniczenie marnotrawstwa
zywnosci, rozw6j odnawialnych Zrodet energii, poprawe energo-
oszczednosci budynkéw oraz ekologizacje zakupow.
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3 Wzmacnianie poprzez dawanie mozliwosci — rozumiane jako
wspotpraca z wiodgcymi organizacjami non profit i dziatanie
z mysla o r6znych grupach wiekowych i spotecznych. Celem jest
rozwoj kompetencji mtodziezy, kobiet, oso6b z niepelnospraw-
nosciami, weteranéw wojennych i uchodzcow.

4. Zaproszenie wszystkich do wspolnych dziatan i wspieranie praw
cztowieka — program przyjaznego $wiata, petnego zrozumienia
dla wszystkich. Cel jest urzeczywistniany poprzez skierowane
do wtascicieli, menedzeréw i pracownikéw szkolenia z zakresu
praw cztowieka, w tym uswiadamianie problemu handlu ludz-
mi, propagowanie praktyk odpowiedzialnego pozyskiwania
pracownikéw i rekrutacji. Zasady te zostang takze wykorzystane
do modyfikacji procedur zwigzanych z systemem zarzadzania
zasobami ludzkimi.

W ramach Serve 360 wszystkie hotele Marriott zobowigzaty sie do
wywierania zréwnowazonego wptywu wszedzie tam, gdzie prowa-
dza dziatalnos¢. Ambicja sieci jest takze bycie liderem w dziedzinie
innowacji sSrodowiskowych, u podstaw ktérych lezy postep techno-
logiczny, w tym zwigkszanie efektywnosci materiatowej i energe-
tycznej swoich obiektéw. Goscie hoteli Marriott moga przy uzyciu
specjalnych aplikacji dokonywac rezerwacji, zapowiadac swoje przy-
bycie, rezerwowac¢ miejsce parkingowe, meldowa¢ si¢ w hotelu,
a takze rozlicza¢ si¢ i wymeldowywac¢ w dogodnych dla siebie porach.
W pokoju mogg samodzielnie sterowac¢ temperaturg otoczenia, oSwie-
tleniem czy ruchem rolet, a takze zamawiac¢ positki i ustugi room
service. Hotele nalezace do sieci Marriott udostepniajg rbwniez w po-
kojach gogle VR z wbudowang aplikacja ,,vroom” pozwalajacg na
odbywanie wirtualnych podrézy. Dzigki temu goscie moga w dowol-
nym momencie, pozostajac w pokoju hotelowym, poznawac ré6zne
destynacje turystyczne (Dziegiel i Olszewski-Strzyzowski, 2022).

Sie¢ Marriott International ogtosita takze program Connect Res-
ponsibly, ktory ma wspierac¢ organizatoréw wydarzen odbywajacych
sie w hotelach Marriott Bonvoy we wdrazaniu zrbownowazonych
praktyk. Program oferuje szczegdtowe raporty wptywu Srodowisko-
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wego w odniesieniu do kazdego spotkania oraz umozliwia zakup
kredytéw weglowych. Raporty, udostepniane po zakonczeniu wyda-
rzenia, zawierajg podsumowanie zastosowanych w hotelu praktyk
zrOwnowazonego rozwoju oraz informacje na temat Sladu weglo-
wego i zuzycia wody w wynik danego spotkania obliczonych na pod-
stawie uznanych w branzy hotelarskiej metod. Sg przygotowywane
w jedenastu jezykach w zaleznosci od lokalizacji. JednoczeSnie we
wspoOltpracy z firmg South Pole Marriott umozliwia swoim gosciom
udziat w wybranych projektach kompensacji emisji dwutlenku we-
gla. Po zapoznaniu si¢ z raportem wptywu srodowiskowego klienci
moga skorzystac z internetowej platformy South Pole i wybierac
sposrod roznych, niezaleznie weryfikowanych, projektéw kompen-
sacyjnych. W 2024 r. Marriott stat sie najwigckszg globalng firma
hotelarska, ktora uzyskata akceptacje od inicjatywy Science Based
Targets stanowigcej globalne partnerstwo, ktore wspiera firmy i in-
stytucje finansowe w wyznaczaniu celow redukcji emisji gazéw cie-
plarnianych zgodnych z wynikami badan naukowych. Aby wspierac¢
postep w realizacji przyjetych zadan, Marriott uruchomit program
dziatan na rzecz klimatu (Climate Action Program) obejmujacy cele
i dziatania zwigzane z redukcjg emisji na poziomie poszczegolnych
obiektow. Inicjatywa Connect Responsibly wspiera platforme zrow-
nowazonego rozwoju i wptywu spotecznego sieci Marriott — Serve
360: Doing Good in Every Direction (Marriott International wpro-
wadza program Connect Responsibly..., 2024).

6.5. ECO CHALLENGE

Grupa Polski Holding Hotelowy liczy obecnie ponad 50 hoteli
i obiektow z blisko 6 tysigcami pokoi, co czyni ja druga w Polsce
grupa hotelow3 i pierwszg wytacznie z polskim kapitatem. Oferuje
rozbudowang sie¢ hoteli i obiektow zlokalizowanych w réznych cze-
$ciach kraju i wspoétpracuje, jako franczyzobiorca, z czotowymi Swia-
towymi sieciami hotelowymi, takimi jak Marriott International, Hil-
ton International, Best Western Hotels & Resorts, InterContinental
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Hotels Group, Louvre Hotels Group i Accor. Firma wprowadza roz-
wigzania w zakresie zrbwnowazonego rozwoju, pragnac by¢ liderem
zmian w branzy turystycznej i hotelarskiej. Jednym z wazniejszych
sposobow wdrazania przez Grupe strategii zrownowazonego rozwoju
jest realizowanie programu srodowiskowego Eco Challenge, ktérego
cel sprowadza sie¢ do promocji dziatan proekologicznych i prosro-
dowiskowych zaréwno wsréd pracownikéw holdingu, jak i gosci ho-
telowych. Projekt zostal ogtoszony 25 wrzesnia 2023 r. w Swiatowy
Dzien Dziatania na Rzecz Celow Zréwnowazonego Rozwoju.

Program sktada sie z trzech filaréw: Eco Gesty, Eco Inspiracje i Eco
Inwestycje. W kazdym z nich zaplanowano dziatania i inicjatywy
majace na celu nie tylko edukacje pracownikoéw i gosci, ale rowniez
podkreslanie wagi aspektow srodowiskowych i ekologicznych w naj-
blizszym otoczeniu. W filarze Eco Gestow goscie wybranych obiek-
tow Grupy PHH otrzymuja drobne niespodzianki za proekologiczne
postawy, np. za przyjazd ekologicznym srodkiem transportu lub
komunikacjg publiczna, zrezygnowanie z ustugi sprzatania pokoju
lub codziennej wymiany poscieli i recznikow w czasie pobytu. Jedng
z wielu inicjatyw Eco Inspiracji jest obsiewanie terendéw czynnych
biologicznie kwiatami i ziotami polnymi (tzw. kwietne tgki), dzieki
czemu mozna zaoszczedzi¢ wode potrzebna do podlewania roslin
czy energie zuzywana podczas koszenia trawy. Inng inicjatywa jest
budowanie legowisk zimowych dla jezy, jako gatunku zagrozonego,
na terenach zielonych przylegajacych do hoteli. Filar Eco Inwestycje
przewiduje m.in. sadzenie drzew potaczone z akcjg umieszczania
budek legowych dla gatunkéw chronionych, a takze zbieranie wody
opadowej do podlewania terenéw czynnych biologicznie (Eco Chal-
lenge w hotelach...).

Polski Holding Hotelowy, dziatajac na rzecz ochrony Srodowiska
w ramach programu Eco Challenge, wspotpracuje m.in. z Lasami
Panstwowymi. Podczas symbolicznej akcji ,,Las wokot nas”, cheac
budowac swiadomos¢ zrownowazonego rozwoju, wolontariusze
z PHH posadzili na terenie Nadle$nictwa Jabtonna 1050 sadzonek
debu szyputkowego. Celem akcji byto nie tylko sadzenie drzew, ale
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przede wszystkim edukacja pracownikéw PHH w zakresie gospo-
darki lesnej. Uczestnicy mieli okazje pozna¢ tajniki leSnictwa oraz
zrozumied, jak wazne jest zrbwnowazone zarzadzanie zasobami na-
turalnymi. Poznali réwniez charakterystyke gatunkéw drzew lesnych,
w tym debu szyputkowego, ktory jest symbolem dtugowiecznosci
i mocy. Odnawianie lasu to proces sadzenia nowego pokolenia drzew
w miejsce tych, ktore zostaty usuniete w wyniku dziatalnosci czto-
wieka lub z przyczyn naturalnych. Dzigki temu zapewniana jest cig-
glosc istnienia laséw (PHH odnawia las...).

Innymi podmiotami kooperujacymi z Grupa w ramach programu
Eco Challenge s3: Woliniski Park Narodowy (WPN) oraz Karkonoski
Park Narodowy (KPN). Wspo6tpraca odbywa sie m.in. w ramach:
(1) podejmowania dziatan prosrodowiskowych oraz wsparcia mery-
torycznego w zakresie zasad implementacji np. budek legowych czy
karmnikow dla ptakow; (2) edukacji ekologicznej (cykle r6znych
warsztatéw, m.in. o zyciu oraz zwyczajach ptakéw i owadéw pozy-
tecznych czy zasadach budowania hoteli dla owadéw); (3) akeji sprza-
tania szlakow turystycznych i plaz. W jednym z hoteli powstat kgcik
edukacyjny dedykowany najmtodszym gosciom, w ktérym sg wy-
Swietlane i prezentowane materiaty edukacyjne. Podpisano takze
porozumienie dotyczace kart rabatowych na atrakcje turystyczne
znajdujace sie na terenie KPN. Inny obiekt hotelowy zasponsorowat
na terenie WPN shake bike’a, przy uzyciu ktérego zaréwno goscie
hotelu, jak i osoby odwiedzajace park mogg przygotowac sobie zdro-
we koktajle (Europejski Dzieri Parkow Narodowych...).



7. SYSTEMY ZARZADZANIA SRODOWISKOWEGO
W PRZEDSIEBIORSTWIE HOTELOWYM

7.1. SYSTEMY ZARZADZANIA SRODOWISKOWEGO
ZGODNE Z NORMA ISO 14001

Znormalizowane systemy zarzadzania srodowiskowego sg pod-
stawg wdrazania opisywanej juz koncepcji Total Quality Environ-
mental Management (TQEM). Najbardziej znanym miedzynarodo-
wym standardem tego rodzaju systemoéw jest obecnie ISO 14001.
Norma ta zawiera specyfikacje systemu zarzadzania srodowiskowego,
w tym wymagania podlegajace obiektywnemu audytowi dla celow
certyfikacji lub deklaracji wtasnej. Zostata opracowana w sposéb
umozliwiajacy zastosowanie jej w r6znych warunkach geograficz-
nych, kulturowych i spotecznych. W normie nie ustalono wymagan
bezwzglednych dotyczgcych efektéw dziatalnosci srodowiskowe;.
Wymaga sie natomiast podjecia zobowigzania wyrazonego w poli-
tyce Srodowiskowej, ze organizacja bedzie dziatata zgodnie z prze-
pisami prawnymi oraz ze deklaruje podejmowanie dziatan zmierza-
jacych do minimalizacji zanieczyszczen i ciggtego doskonalenia sie
w tym obszarze. ISO 14001 jest skierowana do kazdej organizacji,
ktora chce: (1) ustanowic, wdrozy¢, utrzymywac i doskonali¢ system
zarzgdzania Srodowiskowego; (2) mie¢ pewnos¢ co do postepowania
zgodnego z ustalong przez siebie polityka srodowiskowa; (3) wyka-
za¢ zgodnos¢ funkcjonujgcego systemu z wymaganiami normy. Moze
by¢ wiec wykorzystana do celow wewnetrznych (przekonanie kie-
rownictwa o prosrodowiskowym dziataniu przedsiebiorstwa) oraz
zewnetrznych (przekonanie stron zainteresowanych o prosrodowi-
skowym dziataniu przedsigbiorstwa). Do kluczowych elementéw, na
jakie ktadzie sie nacisk w normie ISO 14001, nalezg zobowigzania do
cigglego doskonalenia, zachowania zgodnosci z obowigzujacym usta-
wodawstwem (zewnetrznymi i wewnetrznymi aktami prawa Srodo-
wiskowego), zapobiegania zanieczyszczeniom we wszystkich mozli-
wych elementach sSrodowiska przyrodniczego, tj. emisji do powietrza,
zrzutow Sciekow do wody, gospodarki odpadami, zanieczyszczenia
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gruntu, oddziatywania na spoteczenstwo, wykorzystania zasoboéw
naturalnych, a takze innych specyficznych (lokalnych) kwestii §ro-
dowiskowych (Matuszak-Flejszman, 2009).

W mysl normy ISO 14001 (PN-EN ISO 14001, 2015) fundamentem
systemu zarzadzania srodowiskowego jest model PDCA wykorzy-
stywany przez organizacje do osiggniecia stanu ciggtego doskonale-
nia. Model moze by¢ zastosowany zarobwno w systemie zarzadzania
srodowiskowego jako calosci, jak i w poszczegdlnych jego elemen-
tach. Na etapie ,,Planuj” nalezy ustali¢ cele srodowiskowe i procesy
niezbedne do osiggniecia wynikéw zgodnych z polityka sSrodowi-
skowg organizacji. Kolejny etap —,,Wykonaj” — oznacza wdrozenie
proceséw zgodnie z planem. Etap ,,Sprawdz” polega na monitorowa-
niu i mierzeniu proceséw w odniesieniu do polityki srodowiskowej,
w tym do zobowiazan w niej zawartych, celow srodowiskowych
i kryteriéw operacyjnych, oraz informowaniu o wynikach. W ramach
etapu ,,Dziataj” nalezy podjac sie zadan pozwalajgcych na ciagte
doskonalenie systemu.

Aby okresli¢ zakres systemu zarzadzania Srodowiskowego, orga-
nizacja powinna ustali¢ dane dotyczace: (1) czynnikéw zewnetrznych
i wewnetrznych, a wiec zebra¢ wyniki badania kontekstu zewnetrz-
nego i wewnetrznego oraz wiedze o czynnikach majacych wptyw na
efekty Srodowiskowe i ostateczny ksztatt systemu; (2) zobowigzan co
do zgodnosci, czyli tych przyjetych wskutek okreslenia potrzeb
i oczekiwan zainteresowanych stron; (3) jednostek organizacyjnych,
funkcji i granic fizycznych, a wiec struktury organizacyjnej i obsza-
row dziatalnosci; (4) dziatan, wyrobéw i ustug organizacji; (5) upraw-
nien i mozliwos$ci sprawowania nadzoru oraz wywierania wptywu
przez organizacje, np. w kwestii nadzorowania proceséw zewnetrz-
nych. Kiedy juz zakres zostanie okreslony, to wszystkie wyroby
i ustugi z niego wynikajace muszg by¢ objete systemem zarzadzania
srodowiskowego. Poza tym zakres musi by¢ udokumentowany, a za-
tem zapisany na dowolnym nos$niku (PN-EN ISO 14001, 2015).

Zgodnie z normg ISO 14001 (PN-EN ISO 14001, 2015) dziatania
systemowe obejmuja: (1) nadzér nad udokumentowanymi informa-
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cjami — zapewnienie, ze wszyscy pracownicy postuguja sie jednako-
wymi wersjami dokumentdw i ze s3 one wersjami aktualnymi oraz ze
dowody przeprowadzenia okreslonych dziatan w systemie sg zawsze
dostepne dla osé6b uprawnionych i mozliwe do odnalezienia; (2) audyt
wewnetrzny — zapewnienie, ze mechanizmy systemu sa okresowo
sprawdzane pod wzgledem skutecznosci, a wyniki stuza do dosko-
nalenia systemu; (3) dziatania korygujace — zapewnienie, ze przyczyny
wykrytych niezgodnosci zostang usuniete w sposOb skuteczny; (4)
przeglad zarzadzania — zapewnienie, ze okresowo zostanie dokonana
analiza funkcjonujacego systemu i ze zostang podjete dziatania w celu
zwigkszenia jego skutecznosci; (5) zarzgdzanie ryzykiem — zapewnie-
nie, ze okreSlono ryzyka w procesach i plan postepowania w razie
wystapienia ryzyka oraz wdrozono postepowanie skutecznie.
Celem rodziny norm ISO 14000 dotyczacych zarzadzania srodo-
wiskowego jest pomoc organizacjom w minimalizowaniu negatyw-
nego wptywu ich dziatalnosci na srodowisko, a takze zapewnienie
zgodnosci z obowigzujacymi przepisami i innymi wymaganiami $ro-
dowiskowymi. Odbywa sie to m.in. poprzez identyfikacje aspektow
srodowiskowych, a wiec elementéw dziatan lub wyrobow (ustug)
organizacji, ktére wzajemnie oddziatujg lub moga wzajemnie od-
dziatywaé na srodowisko. Aspekty srodowiskowe mogg wywotywaé
w nim niekorzystne lub korzystne zmiany. W ramach systemu dazy
sie do promowania bardziej efektywnego zarzagdzania Srodowiskiem
w organizacjach oraz zapewnienia uzytecznych narzedzi, wydajnych
z punktu widzenia kosztow, elastycznych, ktore swiadcza o najlep-
szych praktykach organizacyjnych w zakresie gromadzenia, interpre-
towania i przekazywania odpowiednich informacji o srodowisku.
Wsrod najwazniejszych korzysci wynikajacych ze stosowania znor-
malizowanych systeméw mozna wymienic: (1) wykazanie zgodnosci
z obecnymi i przysztymi przepisami; (2) zwigkszenie przywodztwa
i zaangazowania pracownikow; (3) poprawe reputacji firmy i zwiek-
szenie zaufania interesariuszy poprzez komunikacje strategiczng;
(4) osiaganie strategicznych celow biznesowych poprzez wigczanie
kwestii Srodowiskowych do zarzadzania przedsigbiorstwem; (5) za-
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pewnienie przewagi konkurencyjnej i finansowej poprzez poprawe
efektywnosci i redukcje kosztow (Ejdys i wsp., 2016; PN-EN ISO 14001,
2015; Rogala i Wawak, 2021).

Dotychczasowe badania zwigzane z wykorzystaniem znormali-
zowanych systeméw zarzadzania srodowiskowego w hotelach sku-
piaty sie gtbwnie na kwestiach ekonomiczno-finansowych. Chan
(2009) wykazat, ze systemowy pomiar aspektow srodowiskowych
pozwala na lepsze gospodarowanie zasobami oraz wprowadzanie
wiasnych, wewnetrznych rozwigzan stuzacych ochronie sSrodowiska.
W konsekwencji znormalizowane systemy byty czesto taczone z pro-
gramami oszczedzania energii elektrycznej, a same hotele korzystaty
z pomocy instytucji zewnetrznych podczas ich implementacji (Chan
i Ho, 2006). Tego rodzaju wsparcie jest niezbedne nie tylko z powodu
bariery kompetencyjnej, lecz takze coraz czestszych probleméw ka-
drowych w hotelach. Cirstea i Nistor (2015) odnotowali, ze wdrozenie
systemow wigze sie zwykle ze zwigkszeniem zakresu obowigzkow
pracownikow.

Zdaniem Tomescu (2014) certyfikacja ISO 14001 jest kluczowa
w procesie wdrazania zrbwnowazonego rozwoju w hotelu. Jednak
niewiele przedsiebiorstw hotelowych wigze wysokie standardy ochro-
ny Srodowiska z mozliwosciami uzyskania przewagi rynkowej. Chan
i Wong (2006) zbadali motywy, jakimi kieruja si¢ wtasciciele i mene-
dzerowie hoteli, podejmujgc decyzje o wdrozeniu w hotelu znorma-
lizowanego systemu zarzgdzania Srodowiskiem zgodnego z norma
ISO 14001. W modelu sktadajacym sie z oSmiu zmiennych objasnia-
jacych tylko dwie, tj. fad korporacyjny i wymogi prawne, okazaty sie
istotne statystycznie. Za nieistotne uznano natomiast takie czyn-
niki, jak korzysci (Srodowiskowe, ekonomiczne, spoteczne), najwyzsze
kierownictwo, trendy rynkowe, perspektywy kooperacji, potrzeby
gosci oraz konkurenci. Bonilla Priego i wsp. (2011) odnotowali, ze
menedzerowie zmieniaja systemy certyfikacji, aby uzyskac lepsza
oferte. Segarra-Onia i wsp. (2012) dostrzegli wprawdzie lepsze wyniki
finansowe w hotelach certyfikowanych, lecz podkreslili, ze wigza sie
one rowniez z szeregiem innych czynnikéw, tj. rodzajem czy wielko-
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$cig obiektu. Wedtug Peir6-Signesa i wsp. (2014) dzieki certyfikaciji
niektore hotele uzyskuja przewage konkurencyjna, co w badaniach
byto najbardziej widoczne w odniesieniu do obiektow czterogwiazd-
kowych. Czes¢ przedstawicieli branzy wskazuje rowniez na wyzszy
poziom satysfakcji u gosci korzystajacych z ustug hoteli z wdrozonym
systemem ISO 14001:2015 (Nearly Zero Energy Hotels...). Trudno jed-
nak jednoznacznie stwierdzi¢, czy ogolny poziom satysfakcji jest
wynikiem ogoélnego poziomu zarzadzania, jakosci infrastruktury czy
samych systemow.

Systemy zarzgdzania srodowiskowego sg w hotelach czesto inte-
growane z innymi znormalizowanymi systemami zarzadzania,
w tym z opartymi na ISO 9001, ISO 50001, ISO 26000, ISO 20121,
ISO 27001, ISO 10002, OHSAS 18001 i SA 8000 (Esgarrancho i Can-
dido, 2020; Ratiuk i Ruzevicius, 2014). Zainteresowanie systemami
zarzadzania Srodowiskowego przejawiaja rowniez kooperanci przed-
siebiorstw hotelowych (np. touroperatorzy), obiektéw SPA i wellness
czy organizacje zajmujace si¢ informacja turystyczng, ktore upatrujg
w systemach zarbwno mozliwosci oszczedzania zasobow, jak i szansy
rozszerzenia i poprawy wspotpracy z innymi podmiotami z branzy
turystycznej (Iwand, 2005; Jurincic i Bojnec, 2009; Savovic i wsp., 2016).

7.2. SYSTEMY ZARZADZANIA ZROWNOWAZONYM
ROZWOJEM W OBIEKTACH NOCLEGOWYCH ZGODNE
Z NORMA ISO 21401

Norma ISO 21401 (PN-EN ISO 21401, 2018) zawiera wymagania
dotyczace zarbwno Srodowiskowych, jak i spotecznych oraz ekono-
micznych aspektow systemu zarzadzania zrbwnowazonym rozwojem
w obiektach noclegowych. Stanowi swoiste ramy dla hoteli i innych
tego typu obiektow, ktore chcg wdrazad i utrzymywac takie praktyki,
jak oszczedzanie energii i wody, gospodarowanie odpadami, anga-
zowanie lokalnej spotecznosci czy etyczne prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej. Norma zaktada ograniczenie negatywnego oddziaty-
wania turystyki na Srodowisko przyrodnicze i spoteczne z jedno-
czesng dbatoscig o kontekst biznesowy.
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Zatozenia normy ISO 21401 (PN-EN ISO 21401, 2018) s3 skiero-
wane do kazdego obiektu noclegowego, w tym hotelu, niezaleznie
od jego typu, wielkosci czy lokalizacji, ktory chce poprawi¢ swoje
praktyki w zakresie zrbwnowazonego rozwoiju.

Gléwnym celem normy ISO 21401 jest utatwienie hotelom two-
rzenia i doskonalenie systemu zarzgdzania zrbwnowazonym rozwo-
jem w zakresie trzech przypisanych mu obszaréw: (1) aspektéw Sro-
dowiskowych — minimalizowanie wptywu dziatalnosci hotelowej na
srodowisko, w tym poprawa efektywnosci gospodarowania energig,
wod3 i odpadami; (2) aspektéw spotecznych — zaangazowanie w spra-
wy lokalne, poszanowanie praw pracowniczych, bezpieczenstwo
i etyka biznesu; (3) aspektéw ekonomicznych: dgzenie do dtugookre-
sowej rownowagi ekonomicznej, rowniez poprzez promowanie zrow-
nowazonych praktyk operacyjnych.

Struktura systemu zarzadzania opartego na normie ISO 21401
obejmuje nastepujace elementy:

1. Kontekst organizacji:

a) zrozumienie zatozen organizacji i zakresu jej dziatalnosci,
b) zrozumienie potrzeb i oczekiwan stron zainteresowanych,
c) okreslenie zakresu systemu zarzadzania zrbwnowazonym
rozwojem,
d) system zarzadzania zrbwnowazonym rozwojem.
2. Przywodztwo:
a) przywodztwo i zaangazowanie,
b) polityka,
¢) role, obowigzki i uprawnienia.

3. Planowanie:

a) dzialania majace na celu przeciwdziatanie ryzyku i wzmac-
nianie szans,
b) cele zrbwnowazonego rozwoju i planowanie ich osiggniecia.

4. Wsparcie:

a) zasoby,
b) kompetencije,
¢) Swiadomos¢,
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d) komunikacja,
e) udokumentowane informacje.
5. Dziatania:
a) panowanie i kontrola operacyjna,
b) radzenie sobie ze zmodyfikowanymi dziataniami, produk-
tami lub ustugami,
¢) zarzadzanie tancuchem dostaw.
6. Ocena skuteczno$ci:
a) monitorowanie, pomiary, analiza i ocena,
b) audyt wewnetrzny,
c) przeglad zarzadzania.
7. Doskonalenie:
a) niezgodnosci i dziatania korygujace,
b) ciggte doskonalenie.
Norma zawiera takze cztery zatgczniki (PN-EN ISO 21401, 2018):
1. Wymagania srodowiskowe dla zrownowazonych obiektow noc-
legowych:
a) przygotowanie i reagowanie na zagrozenia srodowiskowe,
b) obszary naturalne, bior6znorodnos¢, flora i fauna,
¢) wptyw architektury i budownictwa lokalnego,
d) ksztattowanie krajobrazu,
) odpady state, Scieki i emisje,
f) efektywnos¢ energetyczna,
g) oszczednos¢ i zarzadzanie zuzyciem wody,
h) zarzadzanie substancjami niebezpiecznymi.
2. Wymagania spoteczne dla zrbwnowazonych obiektéw nocle-
gowych.
3. Wymagania ekonomiczne dla zrbwnowazonych obiektow noc-
legowych.
4. Przyktady praktyk na rzecz zrownowazonej turystyki. W obsza-
rze efektywnosci energetycznej zaproponowano m.in.:
a) wykorzystanie odnawialnych Zrédet energii, takich jak ener-
gia stoneczna i wiatrowa,
b) odpowiedni dob6r materiatow budowlanych,

¢
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¢) termoizolacja $cian, stropow i okien,

d) wentylacja naturalna,

e) optymalizacja wykorzystania obszaréw zacienionych i na-
stonecznionych,

f) optymalizacja wykorzystania naturalnego o$wietlenia,

g) minimalizowanie strat ciepta w instalacjach wodno-kanali-
zacyjnych systemow grzewczych i chtodniczych, stosowanie
urzadzen grzewczych lub chtodniczych o maksymalnej efek-
tywnosci energetycznej,

h) preferowanie pojazdéw energooszczednych, przeprowadza-
nie regularnej konserwacji i planowanie wykorzystania floty,
optymalizacja jej wydajnosci, wybor tras i bardziej efektyw-
nych rozktadéw jazdy, szkolenie kierowcéw w zakresie eko-
nomicznej jazdy i inne podobne dziatania.

Do gtéwnych korzysSci wynikajacych z wdrozenia systeméw opar-
tych na normie nalezy zaliczy¢: (1) wzmocnienie wizerunku hotelu
jako zrownowazonej organizacji; (2) wsparcie w procesie zaspokaja-
nia potrzeb i oczekiwan gosci oraz spetniania wymagan prawnych
dotyczacych zrownowazonego rozwoju; (3) poprawe efektywnosci
operacyjnej poprzez optymalizacje zuzycia zasobow; (4) ogranicze-
nie negatywnego oddziatywania hotelu i catego sektora turystycz-
nego na otoczenie.

Badania nad systemami zarzagdzania zrownowazonym rozwojem
w hotelach opartymi na normie ISO 21401 majg charakter sladowy
i obejmuja rekomendacje dotyczace ich wykorzystania w praktyce
gospodarczej. Firoiu i wsp. (2019) wskazuja na koniecznos¢ ich pro-
mowania na poziomie globalnym. Za istotng inicjatywe dla zréwno-
wazonego rozwoju turystyki uznali je takze Gucik i Marci$ (2017).
Cruz-Pérez i wsp. (2021) oraz Miguel i wsp. (2024) uznaja normy za
dobre ramy do przeprowadzania w hotelach audytéw obejmujacych
kluczowe czynniki dotyczace zgodnosci z wymogami jakosci, bez-
pieczenstwa i potrzeb gosci.
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7.3. SYSTEM EKOZARZADZANIA I AUDYTU EMAS

Wdrozenie systemu zarzadzania srodowiskowego zgodnego z nor-
mg ISO 14001 (PN-EN ISO 14001, 2015) jest podstawg implementacji
systemu ekozarzadzania i audytu (ang. Eco-Management and Audit
Scheme, EMAS). Gtéwnym celem EMAS jest wspieranie ciggltego
doskonalenia efektéw dziatalnosci Srodowiskowej organizacji po-
przez: ,,(1) stworzenie i wdrazanie systemow zarzadzania Srodowisko-
wego opisanych w zataczniku do rozporzgdzenia EMAS; (2) syste-
matyczng, obiektywng i okresowg ocene efektow dziatalnosci tych
systemoOw; (3) dostarczanie informacji o efektach dziatalnosci srodo-
wiskowej oraz prowadzenie otwartego dialogu ze spoteczenstwem
i innymi zainteresowanymi stronami; (4) aktywne zaangazowanie
pracownikow oraz wilasciwe szkolenia podstawowe i specjalistyczne,
ktére umozliwig aktywne uczestnictwo w realizacji zadan srodo-
wiskowych” (Matuszak-Flejszman, 2009, s. 76).

EMAS opiera sie na pieciu zasadach: (1) dobrowolnosci — udziat
w systemie jest dobrowolny, lecz przystepujac do programu, organi-
zacja zobowiazuje si¢ do utrzymania systemu zarzadzania Srodowi-
skowego, prowadzenia audytéw i publikowania informacji, a w za-
mian, gdy spetnia wymagania, jej nazwa jest umieszczana w unijnym
i krajowym rejestrze, dzieki czemu moze postugiwac sie logo EMAS;
(2) dostepnosci — w programie moze uczestniczy¢ kazda jednostka
organizacyjne, tj. przedsiebiorstwo, podmiot administracji, placowka
oSwiatowa itp.; (3) niezaleznej weryfikacji — organizacje zarejestro-
wane w programie s3 okresowo sprawdzane przez niezaleznych we-
ryfikatoréw srodowiskowych, ktérych zadaniem jest sprawdzenie
prawdziwosci publikowanych danych srodowiskowych; (4) jawnosci
danych - organizacje maja obowiazek publikowania deklaracji $ro-
dowiskowych; (5) okresowosci — organizacje musza prowadzic cy-
kliczne dziatania, zgodne z petlg ciaglego doskonalenia, zmierzajgce
do statej kontroli wptywu i zmniejszania skali oddziatywania na
Srodowisko (Poskrobko i Poskrobko, 2012).
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Przedsiebiorstwo zamierzajace wdrozy¢ system EMAS musi spetnic¢
wszystkie wymogi normy ISO 14001 oraz dodatkowo: (1) przepro-
wadzic¢ przeglad srodowiskowy na potrzeby systemu; (2) uwzglednié
mozliwe do zidentyfikowania aspekty srodowiskowe wewnetrzne
i zewnetrzne; (3) udowodni¢ zgodno$¢ z przepisami prawa; (4) wyka-
zywa¢ coroczng poprawe efektywnosci srodowiskowej; (5) infor-
mowac opinie spoteczng o dziataniach i efektach srodowiskowych;
(6) wspotpracowac z wtadzami administracji panstwowej (Kramer
i wsp., 2005).

Przed ztozeniem wniosku o rejestracje w krajowym systemie eko-
zarzadzania i audytu EMAS nalezy:

1.

2.

Wdrozy¢ system zarzadzania Srodowiskowego zgodnie z norma
ISO 14001.

Przeprowadzi¢ i udokumentowac audyt srodowiskowy w celu
sprawdzenia, czy system zostat wtasciwie zaprojektowany
i dobrze funkcjonuje. Audyt powinien wykazag¢, ze organizacja
przestrzega przepisoOw prawa, ciagle poprawia efekty dziatal-
nosci sSrodowiskowej, informuje spoteczenstwo o swojej aktyw-
nosci na rzecz srodowiska oraz ze pracownicy sg zaangazowani
w realizacje systemu.

. Opracowac deklaracje srodowiskowa, ktéra powinna zawieraé

opis organizacji, w tym informacje o procesach, produktach,
ustugach, polityke srodowiskows i krétki opis systemu zarzg-
dzania srodowiskowego, opis wszystkich istotnych bezposred-
nich i poSrednich aspektéow srodowiskowych i wptywu na sro-
dowisko oraz dostepne dane dotyczace wptywu na srodowisko.

. Zatwierdzi¢ deklaracje u akredytowanego weryfikatora (audy-

tora) Srodowiskowego, ktorego zadaniem jest sprawdzenie, czy
zostaty spetnione wszystkie wymagania rozporzadzenia EMAS.

. Wystapic o rejestracje organizacji w systemie EMAS poprzez

przestanie organowi rejestrujacemu zatwierdzonej deklaracji
(Krystek, 2018).

Rejestracja jest bezterminowa pod warunkiem pozytywnej we-
ryfikacji po uptywie trzech lat od dnia wpisania do rejestru.
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Elementem wyr6zniajgcym system EMAS wsréd innych systemow
zarzadzania srodowiskowego jest deklaracja srodowiskowa, ktora ma
na celu przekazanie zainteresowanym interesariuszom informacji
o oddziatywaniu organizacji na srodowisko. Inna r6znica to koniecz-
nos$¢ przeprowadzenia wstepnego przegladu i mozliwos¢ postugiwa-
nia si¢ logo (Ejdys i Lulewicz-Sas, 2011). Logo moze by¢ umieszczone
na zatwierdzonych informacjach (np. na deklaracji Srodowiskowej),
na papierze firmowym, w materiatach informacyjnych reklamuja-
cych udziat organizacji w EMAS, na reklamach wyrobow, dziatan
i ustug po zapewnieniu, ze nie dojdzie do pomylenia tych produk-
tow z wyrobami ekologicznymi (Krystek, 2018). Zdaniem Matuszak-
-Flejszman (2007) gtoéwne profity wynikajace z wdrozenia EMAS to:
(1) korzysci ekonomiczne pojawiajace sie na skutek zmniejszenia
kosztéw, racjonalnej gospodarki surowcami, wodg i energia, stoso-
wania recyklingu oraz ograniczenia wysokosci optat i kar ekologicz-
nych; (2) poprawa wizerunku; (3) konsolidacja pracownikéw wokot
rozwigzywania probleméw srodowiskowych; (4) nowoczesne zarza-
dzanie oparte na ciggtym doskonaleniu i zaangazowaniu pracowni-
koéw; (5) poprawa jakosci produktow.

Matuszak-Flejszman i wsp. (2019) dokonaty w swojej pracy oceny
efektywnosci EMAS i stwierdzity, ze Srednia skutecznos¢ realizacji
celéow Srodowiskowych w analizowanych organizacjach wyniosta
66,9%. Wykazaty tez, ze nie zachodzi liniowa zalezno$¢ miedzy dtu-
goscig funkcjonowania EMAS a skutecznoscia osiggania celow $ro-
dowiskowych, a korelacja miedzy ustalaniem celow srodowiskowych
i zmianami warto$ci wskaznikoéw efektywnosci Srodowiskowej jest
staba. Zdaniem autorek organizacje maja problem z obliczaniem
wskaznikow, np. bior6znorodnosci, a liczne opcje wyboru wskaz-
nikow ograniczaja mozliwos¢ przeprowadzenia analizy poréwnaw-
czej. Miedzy poszczegbdlnymi wskaznikami czesto tez nie dochodzi
do uzyskania efektu synergii i s3 one skoncentrowane gtéwnie na
pomiarze skutecznosci, a nie efektywnosci srodowiskowej (Szyszka
i Matuszak-Flejszman, 2017). Na problemy z mozliwoscig poréwny-
wania treSci deklaracji sSrodowiskowych w hiszpanskich hotelach
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zwdrozonym systemem EMAS wskazuja takze Priego i Palacios (2008).
W badanych przez nich obiektach zakres udostepnianej informacji
nie roznit si¢ istotnie w zaleznosci od takich cech, jak: wielkosc¢ hotelu,
forma wtasnosci czy lokalizacja. Puig i wsp. (2017) z kolei pozytyw-
nie ocenili rezultaty dobrowolnego wdrazania systeméw monitoro-
wania Srodowiska, takich jak EMAS. Wyniki ich badan wskazuja, ze
systemy ekozarzadzania i audytu sprzyjaja gromadzeniu bardziej
szczegOtowych i doktadnych informacji, co umozliwia efektywniejsze
wykorzystywanie zasobow. Autorzy uwazajg, ze dane z inwentary-
zacji hoteli przydaja sie¢ menedzerom turystycznym do obliczania
kluczowych wskaznikéw srodowiskowych, ktére moga przyczynic sie
do realizacji celow turystyki zrownowazonej. Bonilla Priego i wsp.
(2011) odnotowali, ze wiekszos¢ badanych przez nich hoteli z wdro-
zonym EMAS nie podejmuje jednak dziatan zwigzanych z doskona-
leniem systemu i dtugookresowym maksymalizowaniem korzysci
(ekonomicznych, spotecznych, srodowiskowych), lecz ogranicza sig
do doraznych dziatan i stawia na osigganie celow krétkookresowych.
Niewiele hoteli widziato tez mozliwos¢ przetozenia wysokich stan-
dardéw sSrodowiskowych na zdobycie przewagi rynkowej. Cavero-
-Rubio i Amoro6s-Martinez (2020) dokonali analizy ekonomicznej
hoteli z przyznanymi certyfikatami EMAS i ISO 14001 oraz hoteli,
ktore ich nie posiadatly w okresie przed kryzysem finansowym pierw-
szej dekady XXI wieku oraz w czasie jego trwania. Autorzy nie uzy-
skali dowodow na to, ze wyniki finansowe hoteli certyfikowanych
byty wyzsze niz zyski hoteli niecertyfikowanych ani w okresie przed
kryzysem, ani w jego trakcie. Niemniej jednak zauwazyli, ze certy-
tikacja pozwolita hiszpanskim hotelom lepiej radzi¢ sobie z kryzysem,
poniewaz jego negatywne skutki okazaty sie mniej dotkliwe niz w ho-
telach niecertyfikowanych. Ponadto, o ile w przypadku hoteli niecer-
tyfikowanych wptyw sprzedazy, pracownikéw i sposobu zarzadzania
aktywami na wyniki finansowe zmniejszyt si¢ w okresie kryzysu, to
w odniesieniu do hoteli certyfikowanych pozostat bez zmian.
Poréwnania systemow zarzadzania srodowiskowego ISO 14001
i EMAS wdrozonych w niemieckich hotelach dokonali w swojej pracy
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Legrand i wsp. (2014). Badanie przeprowadzono w kontekscie mo-
tywacji, korzysci, niekorzysci i warunkéw wstepnych. Stwierdzono,
ze 1SO 14001 lub EMAS (lub oba) wdrozyto w swojej dziatalnosci
136 hoteli. Analiza pozwolita wykaza¢ r6znorodne korelacje miedzy
motywami a postrzeganymi korzySciami ptynacymi z zaimplemen-
towania systemow. Autorzy podjeli sie takze analizy korelacji miedzy
sposobami postrzegania warunkéw wstepnych, barier, motywacji
i korzysci a typami hoteli. Dostrzegli istotne roznice miedzy hotelami
niezaleznymi i sieciowymi oraz miedzy hotelami ekonomicznymi
i luksusowymi.

7.4. SYSTEM ZARZADZANIA ENERGIA
ZGODNY Z NORMA ISO 50001

Wzrost zapotrzebowania na energie oraz jej wysokie i dynamicz-
nie zmieniajace si¢ koszty zmuszaja do poszukiwania rozwigzan
systemowych, ktére majg przyczyniac si¢ do poprawy wydajnosci
zarzadzania energig i ograniczenia wysokosci optat za nia, a takze
zmniejszenia emisji dwutlenku wegla. Jednym z takich systemow de-
dykowanych organizacjom chcacym zwigkszy¢ efektywnosc¢ energe-
tyczng jest system zarzgdzania energig zgodny z normg ISO 50001
(PN-EN ISO 50001, 2018). Wytyczne normy majg charakter uniwer-
salny, a wiec maja zastosowanie w kazdej organizacji niezaleznie od
rodzaju, wielkosci, struktury kapitatowej, lokalizacji, kultury orga-
nizacyjnej czy oferowanych produktéw. Norma jest dostosowana do
dziatan wptywajacych na wynik energetyczny bez wzgledu na ilosc,
sposOb wykorzystania czy rodzaj zuzywanej energii. Wymaga wy-
kazywania ciagtej poprawy charakterystyki energetycznej, ale nie
okresla poziomoéw, ktore nalezy osiagnac. Moze by¢ uzywana odreb-
nie albo dostosowana do innych systeméw zarzgdzania, np. ISO 14001
czy ISO 9001, lub zintegrowana z nimi (Bugdol i Puciato, 2025).

Hajduk-Stelmachowicz (2018, s. 156-160) wskazuje na nastepu-
jace cechy systemu zarzadzania energia: (1) uniwersalnosc i elastycz-
no$¢ — ten rodzaj systemu zarzgdzania energia moze by¢ wdrozony
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w kazdym typie organizacji; (2) fakultatywny charakter — decyzja
o implementacji oraz certyfikacji wdrozonego systemu jest autono-
miczng decyzja decydentow i nie wynika z wymagan prawnych;
(3) spojnos¢ z dokumentami strategicznymi — np. wymaganiami
okreslonymi w Krajowym Planie Dziatan dotyczacym efektywnosci
energetycznej dla Polski 2014; (4) proaktywnoS$¢ — zmniejszenie zu-
zycia energii poprzez optymalizacje (biezacych i przysztych) proce-
soOw gospodarki energetycznej; (5) prosSrodowiskowos¢ — dgzenie do
zapobiegania szkodliwym wplywom organizacji na Srodowisko;
(6) integralnos¢ — integracja z catym systemem zarzadzania przedsie-
biorstwem; (7) kompatybilnos¢ — wdrozenie systemu oznacza w prak-
tyce konieczno$¢ integracji réznych systemoéw, ktore organizacja juz
wdrozyta lub ktére ma zamiar wprowadzi¢ w przysztosci; (8) samo-
dyscyplina — zobowigzanie si¢ organizacji do ciggtej poprawy przy
wykorzystaniu analizy czynnikéw, np. technologicznych czy ekono-
micznych, w taki sposob, aby samodzielnie okresla¢ obszary dosko-
nalenia w oparciu o ide¢ cyklu Deminga; (9) weryfikowalno$¢ — norma
obejmuje tylko te wymagania, ktore moga by¢ bezstronnie (nieza-
leznie) ocenione podczas obiektywnego audytu; (10) wsparcie dla
organizacji — przede wszystkim dodatkowe informacje, wytyczne
i narzedzia obejmujgce szersze spektrum wiedzy na tematy zagad-
nien zwigzanych z zarzadzaniem energig.

Wsr6d najwazniejszych korzysci wynikajacych ze stosowania sys-
temu zarzadzania energig wymienia si¢: zwiekszenie nadzoru nad
wymaganiami prawnymi dotyczacymi zgodnosci energetycznej, re-
dukcje kosztow, zmniejszenie sladu weglowego, zwiekszenie bezpie-
czenstwa energetycznego, zwickszenie efektywnosci energetycznej
i ograniczenie emisji gazow cieplarnianych, modernizacje energe-
tyczng budynkéw, poprawe zuzycia energii i efektywnosci srodowi-
skowej budynkéw oraz wzrost produktywnosci i usprawnienia ope-
racyjne (Dall’O’ i wsp., 2020; Field, 2019; Fuchs i wsp., 2020; Sousa
Lira i wsp., 2019).

Bugdol i Puciato (2025) wskazuja na kilka kluczowych dziatan, ktore
nalezy podja¢ w ramach systemu zarzadzania energia, a mianowicie:
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1. Opracowanie polityki energetycznej, ktéra powinna by¢ od-
powiednia do celow organizacji, zapewnia¢ ramy dla ustalania
i przeglagdania celéw energetycznych oraz zawiera¢ zobowigza-
nie do zapewnienia odpowiednich informacji i zasobéw umozli-
wiajacych osigganie celow. Polityka powinna takze uwzgledniac¢
zobowigzanie zwigzane z wypelnianiem wymagan prawnych
i innych dotyczacych efektywnosci energetycznej, zuzycia energii
i jej konsumpcji oraz zobowiazanie do ciggtego doskonalenia
systemu, a takze wspiera¢ dostarczanie produktéw zapewnia-
jacych efektywnos¢ energetyczng i projektowanie dziatalnosci
uwzgledniajacej poprawe wydajnosci energetyczne;j.

2. Opracowanie zbioru wskaznikéw wydajnosci energetycznej
i ustalenie energetycznych pozioméw bazowych (po wykona-
niu mapki procesowej i ustaleniu ryzyka oraz okresleniu spo-
sobéw monitorowania).

3. Oszacowanie ryzyk i szans oraz dokonanie pierwszego prze-
gladu energetycznego. Istotna jest w tym podprocesie identy-
fikacja znaczacych punktéw zuzycia energii (ang. significant
energy use, SEU), zdefiniowanie dla kazdego z nich istotnych
zmiennych oraz os6b majgcych wptyw na SEU.

4. Przeprowadzanie audytéw wewnetrznych i dokonywanie prze-
gladéw zarzadzania, jak rowniez ciaggte doskonalenie wszyst-
kich procesow.

5. Przyjecie podejscia procesowego w organizacji, zgodnie z kto-
rym nalezy:

(a) ustali¢ kryteria operacyjne dla realizowanych procesow
(uwzgledniajace efektywnos¢ operacyjna, wyposazenie, pro-
cesy wykorzystujace energie, systemy, sposoby utrzymywa-
nia, gdy ich brak mogtby doprowadzi¢ do obnizenia zakta-
danej energetycznej wydajnosci);

(b) uwzglednic kryteria przekazywane odpowiednim osobom
wykonujacym prace pod nadzorem organizacji;

(c) wprowadzi¢ mechanizmy nadzorowania proceséw zgodnie
z przyjetymi kryteriami (po dokonaniu przegladu tego, co
juz podlega nadzorowaniu);
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(d) utrzymywac¢ udokumentowang informacje w zakresie umoz-
liwiajacym zapewnienie, ze procesy przebiegajg zgodnie
z tym, co zaplanowano;

(e) uwzgledni¢ zmiany zaplanowane i niezamierzone, a w da-
nych wyjSciowych przewidzie¢ dziatania majgce na celu ta-
godzenie negatywnych skutkow, jesli jest to konieczne;

(f) uwzgledni¢ wskazniki i zalecenia dotyczace poprawy wydaj-
nosci energetycznej w procesie zaopatrzenia.

W praktyce gospodarczej systemy zarzadzania energig zgodne
z normg ISO 50001, chociaz zalecane, rzadko s3a stosowane w hote-
lach (Hoagland-Grey i wsp., 2011). Jednak coraz bardziej powszechne
staja sie opisywane juz certyfikaty srodowiskowe, ktorych wymogi
takze czesto obejmujg kwestie zarzgdzania energig.

Badania dotyczace funkcjonowania systemow zarzadzania ener-
giag wedtug ISO 50001 potwierdzaja zasadnosc¢ ich implementacji
w hotelach. Raji¢ i wsp. (2022) zaproponowali autorski model systemu
zarzadzania energig w branzy hotelarskiej. Model, opracowany spe-
cjalnie dla organizacji ustugowych, zostat oparty na cyklu Plan-Do-
Check-Act i zwalidowany w 280 hotelach w regionie Batkanow
Zachodnich. Hotele, jako jedne z najbardziej energochtonnych bu-
dynkoéw ze wzgledu na swoj cel i zachodzace w nich procesy, powinny
zapewniac swoim gosciom energie elektryczna, ciepta wode, ogrze-
wanie i klimatyzacje przez catg dobe. Wyniki przeprowadzonych
badan wskazuja, ze wdrozenie wymagan systemowych wyniosto
Srednio 38,07% dla catej badanej proby, tj. 25,86% w Albanii, 30,40%
w Bosni i Hercegowinie, 26,11% w Kosowie, 46,34% w Czarnogorze,
29,86% w Macedonii P6tnocnej i 44,56% w Serbii. Wdrozenie fazy
»Plan” (etap ustalania podstaw zarzadzania energia) wyniosto sred-
nio 35,71%, fazy ,,Do” (wdrazanie proceséw zarzadzania energig) —
44,90%, tazy ,,Check” (monitorowanie i pomiar efektywnosci ener-
getycznej) — 45,45%. W przypadku fazy ,,Act” (przeglad i poprawa
zarzadzania energia) byto to tylko 25,36%. Carrera i wsp. (2023)
dokonali analizy etapu planowania energetycznego zgodnie z norma
ISO 50001:2018 w hotelu Punta la Cueva w Cienfuegos na Kubie.
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Okazalo sie, ze wskazniki zarzadzania energig dla hoteli byty dobrze
rozeznane, jednak nie uwzgledniaty one poziomu obtozenia analizo-
wanego obiektu. W wyniku przeprowadzonych badan uzyskano linie
bazowg energii ze wspotczynnikiem determinaciji wynoszacym 0,97.
Jedna z mozliwosci poprawy sytuacji byta wymiana 80 zaréwek 15 W
na zarowki LED o mocy 9 W, co pozytywnie wptyneto na wskazniki
finansowe, gdyz uzyskano stope zwrotu (ang. internal rate of return,
IRR) na poziomie 28%, dochéd netto o wartoSci biezacej (ang. net
present value, NPV) w wysokosci 71,5 USD i okres zwrotu inwestycji
(ang. payback period, PP) wynoszacy 3,6 roku. Inng opcja byt wstepny
projekt instalacji fotowoltaicznej na dachach budynkow, na ktérych
dato sie zainstalowa¢ 1011 ogniw fotowoltaicznych generujacych 384
kilowatow szczytowych [kW(p)]. Badania Cingoski i Petrevskiej (2018)
wskazuja, ze ze wzgledu na potrzeby zwigzane z ochrong srodowiska
i wzrastajace koszty utrzymania obiektéw hotelarskich menedze-
rowie potrzebuja odpowiedniej wiedzy, ktéra umozliwi zwiekszanie
efektywnosci energetycznej w zarzadzanych przez nich obiektach.
Zdaniem Kim i wsp. (2019) prawidtowy proces zarzadzania energia,
a zwtlaszcza jej oszczednosc, to jeden z najwazniejszych elementow
zroOwnowazonego rozwoju w branzy hotelarskiej. Zuzycie energii
w hotelu determinujg r6zne czynniki, np. liczba gosci czy pogoda
i wynikajace zen potrzeby ogrzewania lub chtodzenia pomieszczen
(Gong i wsp., 2022). Twentyman (2007) odkryt, ze w jednym z bry-
tyjskich hoteli zamontowano urzadzenie o nazwie eCube w kazdej
ze 140 lodéwek hotelowych i zamrazarek. W wyniku tego zabiegu
urzadzenia te zuzywaty o 30% mniej energii, co przyniosto hotelowi
oszczednosci w wysokosci 17 000 funtow. System zarzadzania energia
reguluje takze prace kottéw hotelowych, obnizajac zuzycie energii
0 35%, co generuje oszczednosci rzedu 60 000 funtéw rocznie.
W innym hotelu zastosowano narzedzie Smart Meter Hotel (SMH)
umozliwiajace zarzadzanie efektywnoscig energetyczng. W pokojach
goscinnych zamontowano inteligentne liczniki pozwalajace reduko-
wac zuzycie energii. SMH zostal zaprojektowany do pomiaru zuzycia
energii elektrycznej. Pozyskane dane sg przesytane za posrednictwem
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»Internetu rzeczy” do sieci w chmurze. Trafiajg one rowniez do dziatu
recepcji hotelowej, ktora dzieki temu moze na biezaco sledzi¢ rzeczy-
wistg ilos¢ i koszt zuzycia energii elektrycznej przez gosci (Pungpho
i wsp., 2021).

7.5. NIEZNORMALIZOWANE SYSTEMY ZARZADZANIA
SRODOWISKOWEGO

Z powodéw finansowych i operacyjnych w branzy hotelarskiej
rzadko wykorzystuje sie znormalizowane systemy zarzadzania $ro-
dowiskowego, stawiajac na wlasne, korporacyjne rozwigzania w tym
zakresie. Pomimo kontrowersji terminologicznych w uproszczeniu
praktyki te mozna okresli¢ jako nieznormalizowane systemy zarzg-
dzania Srodowiskowego. Podobnie jak systemy znormalizowane,
opierajg sie one m.in. na realizowaniu polityki srodowiskowej, w tym
wyznaczaniu celow srodowiskowych, stosowaniu podejscia proce-
sowego, monitorowaniu, audytowaniu czy ciggtym doskonaleniu.
Celem ich wdrazania jest poprawa wynikow w zakresie ochrony
srodowiska, co przektada sie takze na sprawnos¢ operacyjng i efek-
tywnos¢ finansowg hotelu.

Meade i Pringle (2001) dokonali analizy kosztoéw i wydajnosci
w pieciu hotelach na Jamajce, ktore jako jedne z pierwszych na Ka-
raibach przyjety system zarzgdzania srodowiskowego (ang. Environ-
mental Management System, EMS). W badanych obiektach odno-
towano, od czasu wdrozenia EMS, znaczng poprawe efektywnosci
srodowiskowej i towarzyszace jej oszczednosci kosztow. Hsiao i wsp.
(2014) zidentyfikowali pie¢ gtéwnych korzysci wynikajgcych z za-
implementowania EMS w hotelach na Tajwanie: (1) zmniejszenie
zuzycia zasobow i obnizenie kosztéw; (2) zmniejszenie wptywu na
srodowisko i zapewnienie edukacji Srodowiskowej; (3) poprawa wi-
zerunku i konkurencyjnosci; (4) poprawa jakosci ustug i zdobycie
uznania pracownikéw; (5) dostosowanie sie do przysztego prosrodo-
wiskowego standardu korporacyjnego. Boronat-Navarro i Garcia-
-Joerger (2019) wykazali, ze wprowadzenie EMS moze pozytywnie
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wptynaé na reputacje i che¢ identyfikowania sie gosci z hotelem, a tym
samym poprawi¢ jego pozycje konkurencyjng. Autorzy wskazuja jed-
nak, ze aby to uzyskac, konieczne jest stosowanie koopetycji, rtowno-
wazenie sprzecznych interesoOw i wymagan oraz podejmowanie re-
gularnej wspotpracy z partnerami zewnetrznymi w rozwigzywaniu
probleméw srodowiskowych. Kasim (2015) zaobserwowat dwa po-
wody, dla ktorych hotele powinny wdraza¢ EMS. Sg to: elastycznosé,
gdyz norma nie dyktuje poziomu efektywnosci Srodowiskowej, jaki
hotel powinien osiggna¢, dajac w ten sposoéb mozliwos¢ samodziel-
nego okreslania stopnia zaawansowania zarzgdzania Srodowisko-
wego, oraz budowanie dynamiki firmy, EMS utatwia bowiem rozwi-
janie wiedzy w organizacji i prowadzi do zwiekszenia sprawnosci
organizacyjnej. Bariery stosowania systeméw zarzadzania sSrodowi-
skowego w matych i srednich hotelach w Hongkongu zidentyfikowat
Chan (2011). W porzadku malejagcym byty to: (1) brak poczucia pil-
nosci; (2) niejednoznacznos¢ standardow EMS; (3) brak wykwalifi-
kowanych konsultantow; (4) sprzeczne wytyczne; (5) niespdjne wspar-
cie ze strony sektora publicznego. Fuentes-Moraleda i wsp. (2019)
analizowali skfonnos$¢ do ptacenia przez gosci wyzszej ceny w hote-
lach butikowych stosujacych system zarzadzania srodowiskowego
EMS. Okazato sig, ze czynnikami decydujgcymi o tym sg wiek i do-
chody respondentéw, a takze poziom ich zaangazowania w ochrong
srodowiska.

Cheong i Lee (2021) zaproponowali adaptacje EMS do hoteli kasyn,
ktore zuzywaja znacznie wiecej energii i wody niz tradycyjne obiekty.
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Gloéwnym celem ksigzki byto zidentyfikowanie najwazniejszych
praktyk zarzadzania srodowiskowego w przedsiebiorstwie hotelo-
wym. Wymagato to powigzania dwoch obszaréw badan. Po pierwsze,
na gruncie teoretycznym przeprowadzono przeglad literatury przed-
miotu i poprzez okreSlenie sSrodowiskowych aspektéw gospodaro-
wania, kierunkéw oddziatywania przedsiebiorstwa hotelowego na
srodowisko przyrodnicze oraz zatozen gospodarki cyrkularnej w ho-
telu dokonano charakterystyki relacji zachodzacych miedzy hotelem
a srodowiskiem przyrodniczym. W czesci teoretycznej opisano takze
zrobwnowazone przedsiebiorstwo hotelowe, przedstawiajac koncepcje
zrbwnowazonego rozwoju jako przestanke funkcjonowania wspo6t-
czesnego hotelu, objasniono tez pojecia zrbwnowazonego przedsie-
biorstwa hotelowego i zrownowazonego modelu biznesu hotelowego.
Omoéwiono ponadto istote zarzadzania Srodowiskowego w hotelach,
prezentujac nurt Srodowiskowy w zarzadzaniu, a takze cele, cechy,
funkcje i zasady zarzadzania srodowiskowego w hotelu. Po drugie,
w czesci empiryczno-praktycznej dokonano specyfikacji takich na-
rzedzi zarzadzania srodowiskowego w hotelach, jak analiza cyklu
zycia produktu, przeglad Srodowiskowy, ocena oddziatywania na
srodowisko, znakowanie produktow ekologicznych oraz raportowa-
nie niefinansowe. Nastepnie zidentyfikowano wybrane koncepcje,
metody i procesy zarzgdzania srodowiskowego w hotelach, tj. Total
Quality Environmental Management, spoteczna odpowiedzialnos¢
biznesu, zielony tancuch dostaw, zielone zarzadzanie ludZmi, marke-
ting srodowiskowy oraz controlling Srodowiskowy. W dalszej czesci
monografii scharakteryzowano najwazniejsze programy srodowisko-
we funkcjonujace w hotelach, czyli Planet 21, Travel with Purpose
2030, Serve 360 i Eco Challenge. W ostatnim rozdziale opisano sys-
temy zarzadzania srodowiskowego w przedsigbiorstwie hotelowym:
zgodne z norma ISO 14001 oraz nieznormalizowane, a takze systemy
ekozarzadzania i audytu EMAS oraz systemy zarzadzania energia
wedtug normy ISO 50001.
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Analiza wynikéw przeprowadzonych badan uprawnia do sformu-
towania wniosku poznawczego o znaczgcej roli zarzagdzania srodo-
wiskowego we wspotczesnym przedsiebiorstwie hotelowym. Za spra-
w3 sytuacji wewnetrznej oraz otoczenia, w tym trendow rynkowych,
znaczenie tej funkcji zarzgdzania w hotelach bedzie w przysztosci
prawdopodobnie wzrasta¢. Waznym zadaniem monografii jest proba
usystematyzowania praktyk zarzadzania Srodowiskowego w hotelu.
Przeprowadzone badania wskazuja na konieczno$¢ dalszej operacjo-
nalizacji teorematu zréwnowazonego rozwoju w obszarze srodowi-
skowym we wspo6iczesnych organizacjach hotelowych, co stanowi
wazny wniosek aplikacyjny.

Jako postulowane kierunki dalszych badan nad zarzagdzaniem
srodowiskowym w hotelach nalezy natomiast wskaza¢ m.in. oceng
czestosci stosowania poszczegolnych praktyk zarzgdzania Srodo-
wiskowego w hotelach, ich skutecznosci i efektywnosci srodowi-
skowej i ekonomicznej oraz r6znic, jakie wystepujg w tym zakresie
miedzy hotelami biznesowymi a wypoczynkowymi, sieciowymi
a niezaleznymi czy duzymi a matymi.
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SUMMARY
Environmental management in a hotel enterprise

Tourism activity often contributes to air and water pollution, ex-
cessive use of natural resources and negative impacts on the biodi-
versity, cultural and historical heritage, and quality of life of residents
of areas receiving tourists. As a result, the issue of relations between
hotel market entities and the natural environment is currently an im-
portant cognitive and application-related area of scientific research.
The presented issues became an impulse to write this monograph,
the main goal of which is to identify the most important environ-
mental management practices in a hotel enterprise. The following re-
search methods were used in the work: literature review, document
analysis, case study and monographic method. The first chapter pre-
sents the relations between a hotel enterprise and the natural envi-
ronment. It presents environmental aspects of management, direc-
tions of the impact of a hotel enterprise on the natural environment,
and assumptions of the concept of circular economy in a hotel. The
second chapter is devoted to the essence of a sustainable hotel enter-
prise. It presents the concept of sustainable development as a premise
for the functioning of a modern hotel, the concept of a sustainable
hotel enterprise, and sustainable hotel business models. The third
chapter describes the essence of environmental management in ho-
tels. The chapter contains information on the environmental trend
in hotel enterprise management, and the concept of environmental
management in a hotel along with its goals, features, functions and
principles. Environmental management tools in hotels were the sub-
ject of research in the fourth chapter, which describes: product life
cycle analysis, environmental review, environmental impact assess-
ment, labelling of ecological products, and non-financial reporting in
the hotel. Chapter five contains the characteristics of selected con-
cepts, methods and processes of environmental management in hotels.
It presents: Total Quality Environmental Management, corporate
social responsibility, green supply chain, green people management,
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environmental marketing, and environmental controlling. Chapter
six covers environmental programs in hotels, both in the context of
their definition and classification, as well as the description of sample
programs, such as Planet 21, Travel with Purpose 2030, Serve 360,
and Eco Challenge. Environmental management systems in a hotel
enterprise are the subject of the final, seventh chapter of the book. It
characterises standardised environmental management systems in
accordance with ISO 14001, the EMAS eco-management and au-
dit system, the energy management system according to ISO 50001,
and non-standardised environmental management systems. The
analysis of the results of the conducted research authorises the for-
mulation of postulated directions for further research on environ-
mental management in hotels. An important topic of future research
seems to be the assessment of the frequency of application of indi-
vidual environmental management practices in hotels, their environ-
mental and economic effectiveness and efficiency, and the differences
that occur in this respect in business versus leisure hotels, chain versus
independent, or large versus small.
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