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PRZEStANKI PODJECIA PRACY

Dziatania, jako szczegélny przejaw ludzkiej aktywnosci, byty i sg przedmiotem niezwyktego
zainteresowania od zawsze. Jednak naukowe podstawy wiedzy o dziataniu zaczety ksztatto-
wac sie pod koniec XIX w. za sprawg utworzonej we Francji dyscypliny nazywanej prakseo-
logig — nauka o ogdlnych zasadach ludzkiego dziatania i umiejetnosciach praktycznych.
Prakseologia rozwijata sie pod wtasng nazwa, ale zainteresowania dziataniami, sprawnymi
dziataniami, przewijaty sie takze w réznych nurtach: filozoficznym, ekonomicznym, organiza-
cyjnym, systemowym. Przez wiele dekad prakseologia ewoluowata w kierunku samodzielnej
nauki systemowej, interdyscyplinarnej, o wyraznie zaznaczonej tozsamosci i uksztattowanym
paradygmacie naukowym. Ogromny, fundamentalny wktad wniést do rozwoju prakseologii
nasz wielki filozof i logik Tadeusz Kotarbifski, okreslajgc prakseologie nauka o sprawnym
dziataniu. Przez dziesieciolecia prakseologia rozwijata sie przede wszystkim w nurcie opi-
sowym i formalnym, koncentrujac sie na tworzeniu poje¢, badaniu istoty ludzkich dziatan,
tworzeniu systemu aksjologicznego, opisywaniu zasad i dyrektyw sprawnych dziatanh oraz
opracowywaniu podstaw metodycznych ich usprawniania.

Prakseologia wielostronnie oddziatywata na rézne nauki szczegbtowe. Wirdd dyscyplin
korzystajacych z prakseologicznej aksjologii wymieni¢ mozna ekonomie, socjologie, psycho-
logie i nauki ergologiczne (zajmujace sie w réznych aspektach praca ludzkg). Oddziatywanie
prakseologii, cho¢ rozproszone na rézne elementy, obejmowato takze nauki praktyczne:
medyczne, wojskowe, inzynieryjne, nauki o sporcie (teorie sportu), rolnicze, kryminologie,
cybernetyke i teorie informacji, teorie organizacji i zarzadzania.

Ostatnie dekady to gwattowne zmiany cywilizacyjne, ktére miaty zasadniczy wptyw na
nasze dziatania i zachowania. Dokonane transformacje objawity sie w kilku obszarach, m.in.
w nowych technologiach, ktére spowodowaty zwiekszajaca sie instrumentalizacje dziatan.
Technologie cyfrowe wptynety na zasieg, tatwos¢ i masowos¢ kontaktéw miedzyludzkich,
ale tez na ich silne zaposredniczenie (uposrednienie). Zwiekszy? sie obszar i znaczenie kon-
taktéw zdalnych, zaréwno w sferze osobistej, jak i zawodowe]. Nastapita digitalizacja funk-
cjonowania grup spotecznych w kierunku spotecznosci internetowych: Twitter, Facebook,
Instagram i inne, oraz wirtualizacja dziatan i zachowan jednostek. Zmiany dotycza takze
otwartosci, tatwosci i szybkosci przemieszczania sie, nawigzywania kontaktoéw, wymiany
pracownikéw, przenikania sie kultur i wystepowania zréznicowanych kulturowo zachowan.
Mamy do czynienia z postepujacg standaryzacjg i unifikacjg procedur, proceséw, metod,
norm jakosciowych, metod postepowania. Umozliwia to wzglednie szybkie pozyskiwanie
wiedzy i specjalistow, tatwe podpatrywanie i kopiowanie innych, przenoszenie i wykorzy-
stywanie ich osiggnie¢, dlatego tez znaleZlismy sie w okresie, w ktérym elementami przewagi
konkurencyjnej staja sie przede wszystkim: wartosci, jakos¢ i innowacje - bo tego jeszcze
nie mozna tatwo powtérzy¢ czy skopiowac.

W tym szybko zmieniajacym sie, niepewnym, ztozonym i nacechowanym wieloznacznoscia
Srodowisku doswiadczamy réwniez coraz wiekszej presji czasu, ktérym trzeba madrze gospo-
darowad, nie marnotrawigc go na rzeczy nieistotne. Towarzyszy temu takze zmiana stylu Zycia,
inne postrzeganie roli, znaczenia czasu wolnego i zycia osobistego w koncepcji (modelu) oso-
bistego rozwoju, co powoduje zmiane pogladu na relacje pomiedzy pracg a zyciem osobi-
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stym. Zycie osobiste stato sie rownowaga dla pracy, traktowane jest jako element symbiozy,
czynnik sprzyjajacy rozwojowi zawodowemu, a nie czynnik obojetny czy destrukcyjny. Ale na
samg prace pozostaje mniej czasu, ktory trzeba lepiej wykorzystac. Wzrosto tez znaczenie
komunikacji interpersonalnej i umiejetnosci komunikacyjnych, w tym umiejetnosci wywie-
rania wptywu, wzrosta rola zespotéw i umiejetnosci pracy zespotowe;j.

Zmiany cywilizacyjne objawity sie ogromnym rozwojem zainteresowan badaczy proble-
matykg zarzadzania czasem, komunikacji interpersonalnej i retoryki, budowania i rozwijania
zespotéw oraz szeroko rozumianej efektywnosci dziatan. Znacznie poszerzyta sie wiedza
z zakresu uwarunkowan zewnetrznych/sytuacyjnych ludzkich dziatan i zachowan. Wymienic
tu mozna dorobek takich nauk jak: inzynieria systeméw, biotechnologia, technologia maszy-
nowa, komputerowa, elektronika, automatyka, informatyka, komunikacja spoteczna, medio-
znawstwo, ekonomia, teoria systemoéw spotecznych.

Ostatnie lata to takze duze zmiany w zakresie wiedzy dotyczacej uwarunkowan wewnetrz-
nych/dyspozycyjnych, ludzkich dziatan. Wigze sie to gtéwnie z rozwojem neuronauki (neuro-
biologii, neuropsychologii), badajgcej funkcjonowanie mézgu, i odkryciem przez nig szczegéinej
roli emocji, myslenia i podswiadomosci w ludzkich decyzjach i dziataniach wykonawczych.
Dotyczy to zaréwno rodzaju, jak i jakosci (sprawnosci) dziatan. To z kolei nie bytoby mozliwe
bez rozwoju technologii badawczej, umozliwiajacej obserwacje charakteru pracy mézgu
w trakcie wykonywania réznych dziatan. Badania te w wielu przypadkach potwierdzity gto-
szone w prakseologii i psychologii poglady, w innych za$ je skorygowaty i uzupetnity. Dotyczy
to zwtaszcza osobniczych i Srodowiskowych uwarunkowan najwyzszych osiggnie¢. Przewar-
tosciowania pogladéw wymaga m.in. sfera racjonalizacji i sprawnosci (efektywnosci) dziatan
oraz wspétdziatan (dziatan zespotowych). Prakseologia dostata potezne wsparcie takze od
innych nauk, takich jak psychologia behawioralna, heurystyka, nauki o sporcie, co pozwala
na jej dalszy rozwéj. Chociaz literatura poswiecona aspektom opisanych powyzej zjawisk
jest bardzo liczna, to gorzej jest z pracami, ktére koncentrowatyby sie na sprawno3ciowych
kwestiach dziatan. Wspotczesnych opracowan prakseologicznych, zwtaszcza prac z zakresu
prakseologii stosowanej, jest niewiele, a w publikacjach z innych dziedzin naukowych dzia-
tania rozpatruje sie fragmentarycznie.

Wskazane okolicznosci stanowity inspiracje i upewnity mnie w celowosci przygotowania
pracy, w ktérej mozna by odpowiedzie¢ na dwa kluczowe pytania:

- Jak w Swietle wspoétczesnej wiedzy nalezy interpretowac uwarunkowania sprawnosci
ludzkich dziatan indywidualnych i zespotowych i jak te sprawnos¢ oceniac? Co w tej
kwestii zmienito sie w stosunku do klasycznie rozumianej prakseologii?

- Jak realizowaé ambitne cele, osigga¢ ponadprzecietne wyniki, sukcesy, wykorzystujac
prakseologiczng wiedze metodyczng oraz osobisty i zespotowy potencjat?

Zamiarem moim byto réwniez ukazanie prakseologii w jej wspétczesnym ujeciu. Z powodu
ogromnych rozbiezno3ci terminologicznych dotyczacych dziatan sprawnych, omawianych
w krajowej i zagranicznej literaturze — podjatem prébe przynajmniej czesciowego ich uporzad-
kowania i uproszczenia, zaréwno pod wzgledem ontologicznym, semantycznym, jak i logicz-
nym. Zdaje sobie sprawe z trudnosci tego zamierzenia, ale dla wspétczesnego czytelnika
zainteresowanego problematykga prakseologiczng wydaje sie ono konieczne, gdyz pojawia-
jace sie w klasycznych opracowaniach z zakresu prakseologii terminy i niektére interpretacje
s3 nieco archaiczne, sg trudne do zrozumienia czy zaakceptowania i z tego wzgledu, cho¢
bardzo wazne, mato dla dzisiejszego odbiorcy atrakcyjne.
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KONCEPCJA MERYTORYCZNA

Praca uwzglednia klasyczng i wspdtczesng wiedze z zakresu problematyki sprawnych
dziatan, ujetg w sposéb syntetyczny. Posiada uniwersalny, a przez to, mam nadzieje, wzglednie
trwaty charakter. Staratem sie zachowa¢ réwnowage pomiedzy poznawczymi a praktycznymi
(projektowymi) aspektami opracowania. W materiatach zrédtowych, poza literaturag przed-
miotowa i uzupetniajgca, wykorzystatem wtasny dorobek wynikajacy z wieloletniej wspot-
pracy z organizacjami sportowymi, administracyjnymi i biznesowymi (gtéwnie firmami
miedzynarodowymi) w realizacji projektéw i wdrozeh o charakterze personalnym, marketin-
gowym i zarzagdczym. Opisane zostaty konkretne studia przypadkéw oraz oryginalne narze-
dzia wypracowane w trakcie prowadzonych wspélnie projektow.

Przedmiotem niniejszej pracy sg dziatania (celowe zachowania) indywidualne i zespo-
towe podejmowane w réznych obszarach i formach aktywnosci ludzkiej — rozpatrywane ze
wzgledu na ich sprawnos¢/efektywnosé. Zespoty w prakseologii stanowig odmienng od
grup forme zbiorowosci, wyodrebniong ze wzgledu na jakosciowy, a nie ilosciowy (grupy),
podziat zadan. Przyjatem perspektywe prakseologiczno-systemowsa jako najbardziej dla
tak sformutowanego przedmiotu badan reprezentatywna.

Problemem wyeksponowanym w pracy sg uwarunkowania sprawnosci dziatan indy-
widualnych i zespotowych oraz sposoby ich usprawniania. Organizacje beda jedynie uzu-
petniajgcym aspektem rozwazan.

Dziatania odnosze do zdefiniowanych probleméw praktycznych, uwarunkowarn osobni-
czych sprawcéw dziatan (mozliwosci dyspozycyjnych) oraz uwarunkowan srodowiskowych
i organizacyjnych (mozliwosci sytuacyjnych). Ocene sprawnosci/efektywnosci dziatan rozpa-
truje wieloaspektowo przy uwzglednieniu charakteru zjawisk (liniowy, skokowy), celu, rezultatu
i kosztow dziatan oraz uwarunkowan osobniczych i sSrodowiskowych. Obszarem szczegél-
nych odniesien interpretacji zjawisk i wskazanh prakseologicznych beda sport i biznes.

Jakie sa nowe aspekty w pracy w stosunku do klasycznych uje¢ prakseologicznych?
Co jest jej wartoscig dodana? Przede wszystkim nalezy wymienic:

- wyeksponowanie myslenia systemowego, z podkresleniem znaczenia sprzezeh zwrot-

nych oraz podejscia sytuacyjnego w usprawnianiu i projektowaniu dziatan;

- wiaczenie metod heurystycznych w rozwigzywanie probleméw praktycznych;

— opisanie roli emocji, myslenia i podswiadomosci w podejmowaniu decyzji i sposobach

realizacji dziatah wykonawczych;

- wyeksponowanie problematyki aksjologii prakseologicznej (ocen sprawnosciowych)

w ocenach dziatan zaréwno indywidualnych, zespotowych, jak i organizacyjnych;

— uwzglednienie problematyki dziatan zespotowych (wspétdziatania) i rozwijania zespotow;

- odniesienie sie do potencjatu indywidualnego i zespotowego oraz uwarunkowan jego

ujawniania.

Przywotujac stowa mojego wielkiego mistrza profesora Tadeusza Pszczotowskiego, sta-
ratem sie w tej ksigzce rozwija¢ prakseologie, iS¢ dalej, ale nie jestem pewny, czy mi sie to
udato. Moze to nie bedzie dalej, tylko inaczej?
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SKAD ZAINTERESOWANIA PROBLEMATYKA
| DLACZEGO PRAKSEOLOGIA?

Inspiracje i zamierzenia dotyczace przygotowania pracy sg efektem mojego wieloletniego
zainteresowania problematyka prakseologiczng, wiedzy i doSwiadczef zdobytych we wdra-
zaniu prakseologicznych aspektéw dziatah w pracy akademickiej, szkoleniowej i biznesowe;j.
Ztozyty sie na to m.in. wieloletnie badania i wspotpraca w obszarze sportu wyczynowego,
olimpijskiego (w ramach resortowego zespotu naukowo-metodycznego); kierowanie przez
12 lat Katedrg Sportu i 18 lat Katedra Komunikacji i Zarzgdzania w Sporcie we wroctaw-
skiej AWF, a w tym badania i kontakty z wybitnymi ekspertami, trenerami i zawodnikami
(medalistami mistrzostw $wiata i igrzysk olimpijskich); tysigce odbytych rozméw, semina-
ribw, warsztatéw poswieconych sprawnym dziataniom i osigganiu sukceséw w sporcie; to takze
mozliwos¢ realizowania od wielu lat na kierunku sport wyktadéw z prakseologii, co jest dos¢
niezwykte we wspotczesnej rzeczywistosci akademickiej w Polsce.

W pozyskiwaniu wiedzy i doswiadczen prakseologicznych bardzo duzy wptyw miata
wspotpraca pomiedzy stworzong i prowadzong przeze mnie przez 25 lat Akademig Prezen-
tacji a wydawnictwem Persolog GmbH w Remchingen (Niemcy), wieloletnia, bliska wspdtpraca
z kilkoma fabrykami koncernu Volkswagen AG w Polsce, a takze firmami: Gestamp Polska,
Servier Polska, GSK Pharmaceuticals, Seco/Warwick i Fresh Logistics — Grupa Raben oraz
wieloma innymi organizacjami biznesowymi, administracyjnymi i edukacyjnymi. Miatem
w nich mozliwo$¢ tworzenia i wdrazania projektéw o charakterze marketingowym, rozwoju
personalnego i zarzgdczym.

Na moj rozwdj intelektualny miato tez szczegdlny i bezpodredni wptyw kilka oséb. Profesor
Zbigniew Naglak, méj pierwszy nauczyciel akademicki, byt niezwykle inspirujacy i otwarty na
rozwijanie teorii sportu, ksztattowanie wtasnych, niezaleznych pogladéw i partnerskg wspot-
prace. Profesorowi Tadeuszowi Pszczotowskiemu, jednemu z najwybitniejszych prakseologéw,
zawdzieczam wdrozenie mnie w tajniki prakseologii, inspiracje, ogromne wsparcie w osobistym
rozwoju i kilkuletnig bezposredniag i owocng wspdtprace. Z kolei prof. Janusz Morawski —
inzynier automatyk, ale takze Swietny znawca sportu — cierpliwie i metodycznie wprowadzat
mnie w czasie licznych, wielogodzinnych rozméw w istote systeméw i myslenia systemowego.
W pogtebianiu zainteresowan, pogladéw i wiedzy niezwykle wazne byty dla mnie prace
Tadeusza Kotarbinskiego, Geralda Nadlera, Petera Senge’a, Lothara Seiwerta, Edwarda de
Bono i Daniela Kahnemana.

To wszystko ksztattowato moje podejscie do problematyki sprawnosci dziatan w prze-
strzeni sportu i biznesu, jej rozumienia i doSwiadczania, mozliwosci weryfikowania, korygo-
wania i wdrazania — w rozumieniu prakseologii jako nauki stosowanej, a nie tylko w jej opiso-
wym i formalnym (porzadkujgcym) ujeciu; to mozliwos¢ bycia od wielu lat , refleksyjnym
praktykiem” — tak nazywat prakseologéw Tadeusz Kotarbinski, bez wzgledu na ich zawo-
dowa tozsamosc.

Wszystkim wymienionym osobom i organizacjom, a takze innym osobom, z ktérymi
miatem zaszczyt wspétpracowad, za okazang pomoc w poszerzaniu kompetencji i przyjazna
wspotprace chciatbym serdecznie podziekowac.

Szczegblne podziekowania sktadam moim najblizszym wspétpracownikom, z ktérymi two-
rzytem i rozwijatem Katedre Sportu, a p6zniej Katedre Komunikacji i Zarzadzania w Sporcie.
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Dziekuje im za bardzo dobrg wieloletnig wspdtprace, za inspiracje, wsparcie, okazywana
cierpliwo3¢ i wyrozumiatosc.

Dziekuje takze prof. Kazimierzowi Perechudzie, Swietnemu znawcy prakseologii, za wni-
kliwg i inspirujgca opinie ekspercka. Dzieki niej wprowadzitem do pracy kilka uzupetnien
podnoszacych jej wartos¢.

UKEAD PRACY

Praca sktada sie z oSmiu rozdziatéw tematycznych utozonych w sposéb utatwiajacy czy-
telnikowi sukcesywne wdrazanie sie w problematyke sprawnosci dziatan. Przyjatem deduk-
cyjny sposéb prezentowania materiatu, tj. wychodzacy od analizy zjawisk (bytow) bardziej
ogélnych, nadrzednych, do opiséw i analiz zdarzer bardziej szczegbétowych — wynikajacych
z tych poprzednich.

Rozdziat 1. Prakseologia — nauka o sprawnym dziataniu

W rozdziale tym przedstawitem proces ksztattowania sie prakseologii jako nauki o spraw-
nym dziataniu, przedmiot badan prakseologicznych i rozwéj mysli prakseologicznej. Okres-
litem takze stan obecny prakseologii i mozliwe kierunki jej rozwoju.

Rozdziat 2. Systemy — myélenie systemowe

Opisatem istote i rodzaje systemow, a takze cechy myslenia systemowego. Dokonatem
szerszej analizy sprzezeh zwrotnych i ich wptywu na zachowanie sie systeméw. Zaprezen-
towatem grafiki (modele) uje¢ systemowych umozliwiajgcych projektowanie systemow.

Rozdziat 3. Problemy praktyczne

Scharakteryzowatem sytuacje praktyczng i jej zobrazowanie w postaci probleméw prak-
tycznych. Dokonatem klasyfikacji probleméw praktycznych, przedstawitem sposoby ich formu-
towania i rozwigzywania. Oméwitem tez istote ujecia heurystycznego w rozwigzywaniu proble-
mow oraz podstawowe btedy popetniane przy formutowaniu i rozwigzywaniu probleméw.

Rozdziat 4. Dziatania

Skoncentrowatem sie na istocie i klasyfikacji dziatan. Odniostem sie do mozliwosci dyspo-
zycyjnych i sytuacyjnych dziatan. Opisatem myslenie jako forme dziatania poprzedzajgcego
wykonanie i wptyw okreslonego typu myslenia na dziatania. Wskazatem takze na role per-
cepcji i wartosci przy wyborze dziatan.

Rozdziat 5. Sprawnos¢ dziatan

Rozdziat zawiera prakseologiczng koncepcje oceny sprawnosci dziatania. Zajatem sie
w nim dylematami terminologicznymi i interpretacyjnymi zwigzanymi z ocenami sprawnoscio-
wymi. Scharakteryzowatem poszczegélne postaci dziatah sprawnych, podatem przyktady
oceny sprawnosci dziatai. Odniostem sie réwniez do oceny efektywnosci organizacji, opisujac
najwazniejsze Swiatowe ujecia stosowane w jej ocenie.
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Rozdziat 6. Teoretyczne i metodyczne podstawy usprawniania dziatan

Oméwitem zasady i dyrektywy sprawnych dziatan, dokonatem ich klasyfikacji. Dalsza
cze$¢ poswiecitem cyklowi dziatania zorganizowanego jako ogélnej, prakseologicznej me-
tody usprawniania dziatan. Przedstawitem wybrane metody empiryczne i heurystyczne
w usprawnianiu dziatan.

Rozdziat 7. Sprawnos¢ zespotéw

Odniostem sie do terminéw ,grupa” i ,zespdt” oraz réznic miedzy nimi. Poruszytem temat
synergii jako kluczowego efektu wspétdziatania, wynikajgcego z efektu organizacyjnego
i facylitacyjnego (spotecznego). Opisatem kluczowe czynniki sprawnosci zespotéw, takie jak:
cele zespotowe, kompetencje cztonkéw zespotu, struktura osobowosciowa i komunikacja
otwarta. Podatem przyktady sposobédw oceny sprawnosci zespotow.

Rozdziat 8. Potencjat indywidualny i zespotowy

Sprecyzowatem pojecia potencjatu, talentu, kompetencji. Opisatem najistotniejsze czynniki
potencjatu indywidualnego i zespotowego. Wyeksponowatem problem zespotowego ucze-
nia sie i stosowanych w nim narzedzi moderacyjnych. Na koniec przytoczytem kilka przykta-
déw dobrych praktyk — pracy zespotowej w przedsiebiorstwach.

DEDYKACJA

Praca skierowana jest do szerokiego grona: studentéw, sportowcow i treneréw, specja-
listéw i ekspertdw, organizatoréw i menedzeréw réznych szczebli organizacji biznesowych
i non profit, nauczycieli i pracownikéw naukowych. Jestem o tym przekonany, poniewaz sam
w tych rolach przez wiele lat wystepowatem, a w niektérych dalej wystepuje. Prace kieruje
takze do wszystkich oséb, ktore interesujg zagadnienia sprawnosci (efektywnosci) dziatan
i ktére zainteresowane sg mozliwosciami ich usprawniania, zarébwno w procesie kierowania
wtasnym rozwojem, jak i kierowania zespotami czy organizacjami. Mam nadzieje, ze bedzie
to catkiem spora zbiorowos¢.

Zycze Panstwu pozyskania ciekawej wiedzy i wielu inspiracji w rozwijaniu wtasnych po-
mystoéw oraz osobistych i zawodowych kompetencji.

Zapraszam do lektury
Gabriel tasinski




