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WPROWADZENIE

Prawidfowe funkcjonowanie w relacjach z innymi jest niezbedng umiejgtnoscia, szcze-
g6lnie w przypadku oséb, ktérych praca wymaga statego obcowania z ludzmi. Posiadanie
odpowiednio wysokich kompetencji psychospotecznych to wazny wyznacznik efektywnosci
w sytuacjach zawodowych, bowiem tzw. kompetencje migkkie sg tak samo potrzebne, jak
twarde kompetencje specjalistyczne. Obecnie do kompetencji migkkich przyktada sie coraz
wiekszg wage i sg one mocno doceniane na rynku pracy, a w niektérych zawodach nalezg
wrecz do kompetencji kluczowych.

Edukacja nastawiona na trening kompetenciji psychospotecznych wymaga pracy w for-
mie warsztatowej, w ktorej cztonkowie grupy uczg sie przede wszystkim dzigki swej aktyw-
nosci wewnetrznej i zewnetrznej. Specyfika metod stosowanych podczas warsztatéw oraz
wysoki stopien aktywnoséci uczestnikdéw sprzyjajg skutecznemu rozwijaniu dyspozycji osobo-
woséciowych i spotecznych. Dochodzi tu zarbwno do nabywania przez nich wiedzy, prze-
konan, umiejetnosci i sprawnosci, jak i ksztattowania potrzeb i postaw oraz poczucia od-
powiedzialnosSci za efekty pracy. Na zajeciach warsztatowych, za pomocg psychoedukacji
opartej na modelowaniu, odgrywaniu rél oraz udzielaniu informacji zwrotnych, pobudzana
jest aktywno$¢ emocjonalna, poznawcza i dziataniowa. Warsztaty pozwalajg na ujecie
uczenia sie jako procesu dynamicznego, przebiegajacego etapowo. Sg najskuteczniejszg
formg tzw. strumieniowania umiejgtnosci.

Niniejsze opracowanie stanowi baze teoretyczng niezbedng do ugruntowania i dopet-
nienia wiadomosci przekazywanych studentom podczas zaje¢ realizowanych w ramach
przedmiotow: warsztaty rozwoju kompetencji psychospotecznych oraz psychospoteczne
uwarunkowania pracy z klientem. Jest takze adresowane do 0s6b zainteresowanych roz-
wojem osobistym, pragngcych $wiadomie budowac i ulepsza¢ swoje kontakty z ludzmi.
Ksigzka sktada sig z sze$ciu rozdziatow, w ktérych zostat zawarty przeglad literatury doty-
czgcej kompetencji odpowiedzialnych za funkcjonowanie cztowieka w relacjach interperso-
nalnych, zarbwno w codziennych sytuacjach zyciowych, jak i w odniesieniu do efektywnosci
zawodowej. Struktura opracowania wynika z dokonanej przeze mnie klasyfikacji sktadnikow
kompetenciji psychospotecznych (Romanowska-Tottoczko, 2018). W pierwszym rozdziale
przedstawiam i wyjasniam koncepcje roznych autoréow dotyczace elementéw tworzacych
strukture kompetencji psychospotecznych. W kolejnych rozdziatach omawiam specyfike
oraz uwarunkowania umiejetnosci sktadowych tychze kompetencji. Wskazuje réwniez na-
rzedzia badawcze stuzace do pomiaru opisywanych wtasciwosci. Ostatnia cze$¢ dotyczy
syndromu wypalenia zawodowego oraz znaczenia kompetencji migkkich w zapobieganiu
i niwelowaniu jego skutkdéw. Kazdy rozdziat zakonczony jest zestawem zadan do wykona-
nia majagcych na celu utrwalenie i zastosowanie zdobytej wiedzy.

Na bazie treSci zawartych w opracowaniu oraz indywidualnych, zyciowych do$wiadczen
uczestnikbw prowadzone sg ¢wiczenia praktyczne, podczas ktdrych studenci rozwijajg swoje
umiejetnosci konstruktywnych zachowan w sytuacjach spotecznych.



